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INTRODUCCION

El presente informe tiene por objetivo presentar de manera detallada las caracteristicas del Instituto,
incluyendo aspectos generales de su estructura, operacién capital humano, érganos de decision y
factores presupuestales principales.

El Instituto durante los ultimos afios como se evidencia en este informe detallado, logré ademds de
superar todas las variables de atencidn y servicios histéricas, mejorar en sus indicadores y métricas
de gestidn administrativa posiciondandose como una entidad moderna, eficiente y transparente.
Aspectos que se podran concluir con los datos y detalles aqui presentados.

Incluye este informe ademas un andlisis de la gestidon y desempefio a nivel de dimensiones como el
talento humano, direccionamiento estratégico, gestién con valores por resultados, evaluacion de
resultados, informacién y comunicacion, gestidon del conocimiento y la innovacién, control interno y
gestién ambiental.

Se incluyen ademds en esta ldogica de aportes durante el periodo 2020 — 2023, una serie de
consideraciones y recomendaciones orientadas segun los distintos procesos institucionales, con
miras a facilitar una efectiva transicién de la gestidn, eficiencia y mejora continua de los servicios
institucionales.

1  GENERALIDADES DE LA ENTIDAD
1.1 PROPOSITO Y NATURALEZA DE LA ENTIDAD

El IDIPRON tiene por mision formar ciudadanos creativos e innovadores con oportunidades, desde
un modelo pedagdgico basado en los principios de afecto, alegria y libertad y un talento institucional
gue apropia la vocacion de servicio y liderazgo para construir proyecto y sentido de vida en los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes en habitabilidad en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de
fragilidad social de la Ciudad.

En armonia, la vision institucional sefala que el IDIPRON serd un referente en la ciudad y en el
mundo de practicas pedagdgicas innovadoras, que desarrollan talentos, generan oportunidades y
transforman la vida de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes en ciudadanos felices.

El Instituto para la Proteccion de la Infancia y la juventud es un organismo del sector descentralizado
de Bogota D.C., con autonomia administrativa y financiera que hace parte del Sector Administrativo
de Integracion Social el cual tiene por mision liderar y formular, en la perspectiva del reconocimiento
y la garantia de los derechos, las politicas sociales del Distrito Capital para la integracion social de
las personas, las familias y las comunidades, con especial atenciéon para aquellas que estén en mayor
situacion de pobreza y vulnerabilidad, ejecutando las acciones que permitan la promocion,
prevencion, proteccion, rehabilitacidn y restablecimiento de sus derechos, mediante el ejercicio de
la corresponsabilidad y la cogestidn entre la familia, la sociedad y el Estado.

El Instituto cuenta con un modelo pedagdgico de atencidn a los Ciudadanos Habitantes de Calle o
en Calle (CHC) que busca el crecimiento de las capacidades esenciales para un desarrollo humano
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satisfactorio consistente en que las personas puedan vivir una vida larga y saludable, alcancen altos
niveles de educacion y cuenten con los recursos necesarios para tener un nivel decente y de
realizacién personal de vida, pues de no lograrse esas capacidades basicas, no se cuenta con las
suficientes alternativas y oportunidades de realizacion y felicidad.

El fin del modelo pedagdgico de atencidon es reconocer al CHC como sujeto de derecho y por tanto
centro de desarrollo afirmando su libertad e identidad para que con el fortalecimiento de sus
capacidades y accesibilidad a servicios sea consciente de su existencia, futuro y realice su proyecto
de vida en dignidad. Por tanto, el desarrollo se entiende como el bienestar medido a través de
indicadores sociales como: educacién, salud, empleo, seguridad frente a violencias, ocio, medio
ambiente limpio, respeto a sus libertades politicas y culturales, etc.

A nivel histdrico el instituto ha tenido la siguiente evolucion, en sintesis:
En 1967, durante la Alcaldia de Virgilio Barco, se fundé el IDIPRON mediante el Acuerdo 80 del 7 de
diciembre de 1967, con el propdsito de proveer los siguientes servicios

“Lactancia, nutricion, guarderia, rehabilitacion fisica, readaptacién social, clinica, biblioteca, campo
de escultismo, alfabetizacién, educacion media, educacidon artesanal, educacién agricola y
orientacién vocacional.” (Proyecto de Acuerdo 80, 1967, art.1).

La creacién del Instituto estuvo marcada por el cambio de comprension estatal de atender a los
ciudadanos no desde el marco de la beneficencia o de la caridad, sino desde el deber del Estado de
garantizar el bienestar de la poblacion.

En particular la misién de IDIPRON seria la atencion del fendmeno del “Gaminismo” que tiene
origenes en Bogotd al ser centro de centenares de familias desplazadas por la Violencia Armada en
los campos, conllevd a que las familias de desplazados se asentaran en las periferias de la ciudad.
Bajo estas nuevas dindamicas de sociedad, surge la problematica de aquellos seres abandonados por
razones econdémicas y sociales. La pobreza con la que llegaron las familias campesinas a la ciudad
muchas veces se mantuvo o se agravd y ocasiond la desintegracion familiar. La historia de los
gamines o ninos de la calle de la década del 60y 70 no es solo la historia de una infancia, es también,
la historia de los hijos de un sistema social y politico que los reprodujo y mantuvo en la pobreza,
también de una historia particular, la de Colombia, donde muchos de estos personajes fueron
producto de las guerras civiles, La Violencia el desplazamiento y por supuesto la desigualdad social.
Asi las cosas, la historia de los gamines es también la historia de los marginados, desplazados y
vulnerados.

El desarrollo de esta descomposicion familiar conllevd a que los nifios corrieran con la peor suerte
porque fueron abandonados y encontraron en la calle su Unica posibilidad de vida. De esta forma
surge el “gaminismo” como el objeto de atencién misional del IDIPRON, el cual debe brindar
beneficios y seguridad social, como nutricién, vivienda, recreo y servicios médicos; recibir educacion
y cuidados especiales (afecto).

Con la Constitucion Politica de 1991 en el Distrito de Bogotd las administraciones distritales trajeron
consigo una serie de cambios determinantes en lo referente a las relaciones entre el Distrito y sus
ciudadanos. Para el caso de los habitantes de la calle es preciso sefialar algunos de los aportes como
consecuencia de la Constitucidn de 1991 que han contribuido a la formulacién de politicas publicas
orientadas al respeto y garantia efectiva de la dignidad humana.
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Desde 1997 las autoridades distritales dotadas de la autonomia conferida por la Constitucion
Politica de Colombia comienzan a tener un rol mucho mds activo. Inicia Antanas Mockus quien
adopta el Decreto 295 de 1995, Plan de Desarrollo denominado Formar Ciudad, el cual contiene una
serie de medidas tendientes a superar las tradicionales politicas publicas asistenciales adoptando
una estrategia mucho mas integral encaminada hacia la generacién de la autonomia de los mas
vulnerables, entre estos los habitantes de la calle, y la reduccién de los comportamientos de
exclusién social (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 1995).

Las siguientes administraciones distritales han continuado con el desarrollo de normas tendientes a
establecer la implementacion progresiva de politicas publicas que a través de acciones afirmativas
en favor de poblacion vulnerable les garantizan de forma progresiva sus derechos. De hecho, el
Distrito a través del Decreto 560 de 2015, formula la Politica Publica del fendmeno de Habitabilidad
de Calle (PPFHC). El objetivo de esta politica es Resignificar el Fendmeno de la Habitabilidad en Calle
en Bogota, por medio de la implementacidon de acciones estratégicas integrales, diferenciales,
territoriales y transectoriales, orientadas al mejoramiento de la convivencia ciudadana y la
dignificacion de los Ciudadanos y Ciudadanas Habitantes de Calle, en el marco de la promocion,
proteccién, restablecimiento y garantia de sus Derechos, que contribuyan a su inclusién social,
econdmica, politica y cultural, asi como a la proteccién integral de las poblaciones en riesgo de
habitar la calle.

39 afios después de ser creado el IDIPRON, se realizé en la administracién de Luis Garzon (2004-
2008) una reforma administrativa en el Distrito que buscé adecuar y modernizar la estructura de la
Administracién Distrital e implementar un modelo propio de descentralizacién de manera gradual y
corresponsable. La propuesta busca la reorganizacion de la estructura general de la administracion
distrital a través de la conformacidn de sectores administrativos y el establecimiento de un sistema
de coordinacion que facilite la articulacion sectorial, intersectorial y transversal, como herramientas
basicas de una gestidn publica efectiva y orientada la materializacion de los derechos de todos los
habitantes de la ciudad.

El resultado de esta iniciativa es el Acuerdo 257 de 2006. En este acuerdo se organiza el Distrito en
12 sectores articulados. Uno de estos sectores es el Sector Integracidn Social estd conformado por
la Secretaria Distrital de Integracién Social, y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud, (IDIPRON) que esta adscrito a la Secretaria Distrital de Integracion Social.

El Articulo 86 y los siguientes del Acuerdo 257 de 2006, se establece que el Sector Integracion Social
tiene la misién de liderar y formular, en la perspectiva del reconocimiento y la garantia de los
derechos, las politicas sociales del Distrito Capital para la integracion social de las personas, las
familias y las comunidades, con especial atencion para aquellas que estén en mayor situacién de
pobreza y vulnerabilidad, ejecutando las acciones que permitan la promocidn, prevencion,
proteccion, rehabilitacion y restablecimiento de sus derechos, mediante el ejercicio de la
corresponsabilidad y la cogestion entre la familia, la sociedad y el Estado. Bajo este contexto, el
IDIPRON, adelanta sus funciones, politicas, planes y programas orientado por las directrices y
politicas establecidas por la Secretaria Distrital de Integracién Social y en cumplimiento de los
compromisos del Plan de Desarrollo.

Por otra parte, histéricamente, el Instituto se ha encargado exclusivamente de promover la
proteccion integral de nifios, nifias, adolescentes y jévenes en situacién de vida de y en riesgo de
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habitar la calle, en edades entre los 6 y los 28 afios a través de un proyecto pedagdgico para la
inclusidn en el marco de un profundo respeto por su libertad e individualidad, logrando definir un
proyecto de vida que les permitiera incluirse satisfactoriamente en la sociedad. (IDIPRON 2021).

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud IDIPRON se encuentra
definida en el articulo 1 del Acuerdo 009 de 2022:

1. Junta Directiva

2. Direccion General

2.1. Oficina Juridica

2.2. Oficina de Control Interno

2.3. Oficina de Control Disciplinario Interno

2.4. Oficina Asesora de Planeacion

2.5. Oficina Asesora de Comunicaciones

2.6. Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
3. Secretaria General

3.1. Gerencia Administrativa

3.2. Gerencia Financiera

3.3. Gerencia de Talento Humano

3.4. Gerencia de Contratacién

3.5. Gerencia de Recursos Fisicos

4. Subdireccion Técnica Poblacional

4.1. Gerencia de Territorio

4.2. Gerencia Operativa

5. Subdireccién Técnica de Lineamientos y Politicas
5.1. Gerencia de Capacidades y Derechos

6. Subdireccion Técnica de Oportunidades

6.1. Gerencia de Insercién Socioecondmica 6.2. Gerencia de Estrategias de Corresponsabilidad

wntabiectiva  INUEVa Estructura

Direccion General

Oficina de Caormtral Oficina Asesora de
Disciplinania Intema Planeacian

feina de T
de | Infsemacidn y
las Comunicaciones

Secretar’a General

Gerencia

L T
. . . Gerencia de
[Subdireccion de Lineamientos [ —— ; Subdireccion para las
y Poliicas Subdireccitn Poblacional o nidgdes
Gerancia
Financiera
Gerencia Temitorio Gerencia inserciin
SOCiDScoNaMica Cerencis
Capacidades y N -
i " Genancia Gerancia
derechos Gerencia Operativa esirategias de Recursos Fisicos
comesponsabiidad
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1.3 MODELO DE OPERACION

A continuacidn, se incluye el mapa de procesos de la entidad

\ Mapa de Procesos IDIPRON /

©
'g Procesos Estratégicos
o0 R i N [
T oo I e Cpmumtasied Conacimiento Gestién de TICS 2
- H y la Innovacion =
= [¥]
2 Procesos Misionales g
- 0 0
o E Disario y Adopeion Prestacion! de Mej iento d
£ = de Lineamientos los Ser::i:i:smgpciales los Seej?\:i‘::ril::l:nssciaeles L
= E Io;la Pl'gs_lzl:lgciales en el maree del en el marco del e
> @ en el marco dl Modelo Modela Pedagégico Modelo Pedagégico o
== [T Fsdaunvw Institucional Insﬁtuelor!al Institucional o
g8 8

(] =
E - Procesos de Apoyo S
o
E %E:st;.onnoﬁ:l Ges_liEln Ge gti_én _Geslil_i n Gastion de |men1;r:ic.sl Gestion m“ilo? Mma;on -3

Humaneo Ambiental Juridica Financiera Contractual Almacen Documental Admin s Manteni =
c [Economa de Bienes =
]
< Procesos de Seguimiento, Evaluacion y Control
% Seguimiento y H Instruccion y
Mejoramiento Evaluadon a la Gestion Juzgamiento de \
/ ala Gestion 8 Procesos Disciplinarios

Lo anterior en correspondencia con nuestra oferta de valor que indica que cada nifio, nifia,
adolescente y joven, sera considerado en su individualidad y entorno, contara con una pedagogia de
vida que potencialice sus talentos, inspire transformacién en su vida y genere oportunidades
productivas.

1.4 TALENTO HUMANO VINCULADO A LA ENTIDAD

Régimen aplicable a la Gerencia de Talento Humano del IDIPRON se enmarca en la constitucion
politica, en la Ley 489 de 1998, la Ley 785 de 2005, la Ley 760 de 2005, Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1083 de 2015 y su modificatoria 648 de 2017.

En materia del régimen salarial y prestacional se enmarca en el Decreto Ley 1042 de 1978 y el
Decreto 1498 de 2022, asi como las Resoluciones 012 de 2002 y 003 de 2005 de Junta Directiva.
Por parte de bienestar y capacitacién, se enmarca en el Decreto 1567 de 1998.

Tabla 1. Empleos de la planta de personal aprobada y con presupuesto asignado

Nivel jerarquico Empleos Empleos Empleos de | Trabajadores Empleos
(o equivalente planta temporales caracter oficiales contrato
para los casos que | permanente transitorio privado
se requiera)
Nivel directivo 19 - - - -
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Nivel asesor 3 - - i
Nivel profesional 76 - - i
Nivel técnico 15 - - i
Nivel asistencial 147 - - -
Total 260 0 0 0

Fuente: Acuerdo Junta Directiva del IDIPRON 010 de 2022

Los actos administrativos de funciones, estructura y planta de personal, al igual que del manual de
funciones y competencias laborales son:

e Acuerdo de Junta Directiva 009 de 2022
e Acuerdo de Junta Directiva 010 de 2022
e Resolucién 0454 de 2022 por la cual se adopta el Manual de funciones del IDIPRON

1.5 CONTRATACION DE LA ENTIDAD

Los procesos contractuales adelantados por el IDIPRON, se erigen desde la Constitucidn Politica de
Colombia, enmarcados en los principios de la administracion publica, de la gestidn fiscal, las normas
legales de obligatoria observancia en materia contractual: Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, la Ley
1474 de 2011, ley 1437 de 2011, Decreto 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015y la Ley 1882 de 2018,
Decreto 1860 de 2021, ley 2195 de 2022 los principios de la funcidon administrativa y de la gestién
fiscal, asi como las demas normas aplicables.

Se adelantaron los procesos de contratacion segun lo consignado en el Plan Anual de Adquisiciones
lo que ha permitido al IDIPRON atener las necesidades de los NNAJ a través de la adquisicién de
bienes y servicios, asi como la contratacion de prestacién de servicios de personal capacitado que a
través de las obligaciones contractuales aportaron al desarrollo de la misionalidad del IDIPRON por
medio de la suscripcion den total de 9726 contratos por un monto de $ 268.224.785.242 aprox.,
estos procesos de contratacidn se encuentran enmarcados en los principios de transparencia,
seleccidn objetiva, publicidad y eficiencia.

1.6 PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD

El Instituto, se encuentra bajo el régimen presupuestal especial para el Distrito Capital, Marco
Normativo Distrital Decreto Ley 1421 de 1993, adicionado por la Ley 2116 de 2021, de los cuales
indicar Decreto 192 de 2021, Decreto 356 de 2022, donde reglamenta el Estatuto Tributario del
presupuesto Distrital y el manual operativo presupuestal del distrito capital (Resolucion SDH - No
000191 de2017), igualmente bajo el Decreto 492 de 2019, establece los lineamientos sobre la
austeridad y transparencia del gasto publico.

A continuacién, se relaciona el comportamiento de la ejecucién de los gastos e inversion en
comparativa vigencia 2020 a agosto 31 de 2023.

Tabla 2 - Resumen del presupuesto ejecutado por la entidad - Cifras en millones
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TEM 2020 2021 022 2053
Ingresos [para las entidades que ¢ 784%0|% 80,847|% 103003|% 51,853
apligue)
Gastos § 99,103|$ o7788| % 119304|% 78,29
Funcionamiento §  14550] & 14830| S 19331 § 13251
Inversion ¢ B4513]§ B2958|S 99973 & 65045

Fuente: IDIPRON - Ejecuciones Presupuestales A agosto 31-2023.
1.7 ORGANOS DE DIRECCION
1.7.1 JUNTA DIRECTIVA

El Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud “IDIPRON”, es Entidad de naturaleza
publica descentralizada, creada mediante Acuerdo del Concejo Distrital No. 80 de 1967, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, cuya maxima autoridad
administrativa la constituye la Junta Directiva, y con la expedicion del Acuerdo 257 de 2006 sobre
reforma administrativa, el IDIPRON conforma con la Secretaria Distrital de Integracion Social, el
Sector de Integracion Social. Es asi que como mediante Acuerdo No.002 de 2006 esta entidad se
encuentra adscrita a la citada Secretaria.

El articulo 55 del Decreto Ley 1421 de 1993, establece que las Juntas Directivas de las entidades
descentralizadas con el propdsito de asegurar la vigencia de los principios de eficacia, economia y
celeridad administrativa podran crear, suprimir, fusionar y reestructurar dependencias sin generar
nuevas obligaciones presupuestales.

Es atribucidon de la Junta Directiva del Instituto Distrital para la Protecciéon de la Nifiez y la Juventud,
IDIPRON definir la politica de Administracion de Personal con sujecidn a los Acuerdos y Estatutos,
crear, suprimir o fusionar y sefialar las funciones y asignaciones de acuerdo con lo dispuesto en el
numeral 6 del articulo 9 de la Resolucién 020 de 1986.

En 1995 mediante el Decreto 487 de 1995 Alcaldia Mayor de Bogota se establecié la conformacién
de la Junta Directiva del INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD IDIPRON,
presidida por el sefior Alcalde Mayor o su delegado y cuatro (4) miembros designados.

En el 2001 a través del Decreto 716 de 2001 y la Resolucién 82 de 2001 Alcaldia Mayor de Bogota,
se realizd una nueva designacion de la integracion de los miembros de la Junta Directiva, art. 1.
Vigencia, art. 2.

Posteriormente para el 2004, con el Decreto 165 de 2004 Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. se
determind la composicion de la Junta Directiva del Instituto distrital para la Proteccion de la Nifiez
IDIPRON

Para 2006 con Decreto 589 de 2006 Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. se designd a los miembros de la
Junta Directiva del Instituto para la Proteccion de la Nifiez - IDIPRON, y designa como delegado del
Alcalde Mayor al Secretario Distrital de Integracién Social, cabeza del sector, quien presidird la Junta
Directiva.

Con el Acuerdo 009 de JD en 2022 se establecieron las funciones de la Junta Directiva del Idipron,
entre las cuales se encuentran: Formular las politicas generales, aprobar el anteproyecto de
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presupuesto anual del Instituto y las modificaciones presupuestales, adoptar los estatutos internos,
la estructura organizacional, el acto de creaciéon y la planta de personal requerida para el
cumplimiento de la misidon del IDIPRON, determinar las funciones de la Direccidn General del
Instituto y de sus dependencias.

1.7.2 COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

La Resolucién 215 de 2022 reestructura el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio del Instituto
para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, establece su reglamento de funcionamiento
y crea mesas de apoyo y equipos técnicos de gestion.

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez
y la Juventud IDIPRON estd integrado por los servidores publicos que se encuentren a cargo de las
siguientes instancias:

. Direccion General, quien lo presidira

. Subdireccidén Técnica de Desarrollo Humano

. Subdireccién Técnica Administrativa y Financiera

. Subdireccidn Técnica de Métodos Educativos y Operativa

. Oficina Asesora Juridica

. Oficina Asesora de Planeacién, quien actuara como Secretaria del Comité.

. Oficina de Control Interno (invitado permanente)

Considerando el proceso de renovacién institucional del IDIPRON, y la etapa de gestidon del cambio
gue actualmente se adelanta en la entidad, se actualizd este acto administrativo, detallando que
para finales de 2023, los integrantes del Comité serdn los servidores que estén a cargo de las
siguientes dependencias:

por los servidores publicos que se encuentren a cargo de:

No bk, wNR

Direccién General, quien lo presidira.

Oficina Asesora de Planeacidn, quien actuara como Secretaria Técnica del Comité.
Oficina Juridica.

Oficina de Control Disciplinario Interno.

Oficina de Control Interno.

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Oficina Asesora de Comunicaciones.

Secretaria General.

Subdireccidn Técnica de Lineamientos y Politicas.

Subdireccién Técnica Poblacional.

Subdireccidn Técnica de Oportunidades.

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia Administrativa.

Gerencia Financiera.

Gerencia de Contratacion.

Gerencia de Recursos Fisicos.

LN WN
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oukwnNREoO
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1.7.3 COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

La Resolucién 191 de 2018 reglamenta la conformacion y funcionamiento del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno del Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud —
IDIPRON.

El Comité Institucional Coordinacién de Control Interno del Instituto Distrital para la Proteccién de
la Nifiez y la Juventud IDIPRON esta integrado por los servidores publicos quienes concurrirdn con
voz y voto y seran miembros permanentes:

. Direccion General, quien lo presidira

. Subdireccidn Técnica de Desarrollo Humano

. Subdireccidn Técnica Administrativa y Financiera

. Subdireccion Técnica de Métodos Educativos y Operativa

. Oficina Asesora Juridica

. Oficina Asesora de Planeacion

. El representante de la alta direccién para la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno

NooubhbwNR

La Resolucién 096 de 2020 crea los comités de contratacién, asigna funciones y responsabilidades
en materia contractual, de supervision e interventoria del Instituto para la Proteccién de la Nifiez y
la Juventud — IDIPRON.

El Comité Asesor de Contratacién del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud
IDIPRON estd integrado:

1. Un delegado del despacho del Direcciéon General con voz y voto

2. El subdirector Técnico de Desarrollo Humano con voz y sin voto cuando tenga competencia
contractual

3. El subdirector Técnico, Administrativo y Financiero con voz y sin voto cuando tenga competencia
contractual

4. Un miembro de caracter técnico convocado por el subdirector Técnico, Administrativo y Financiero
con voz y voto

5. El subdirector Técnico de Métodos Educativos y Operativa con voz y sin voto cuando tenga
competencia contractual

6. Un jefe de la Oficina Asesora Juridica con voz y voto

7. El administrador del convenio con voz y voto

8. El responsable de la estructuracion técnica de la contratacidn, con voz y sin voto

Asistird como invitado permanente, con voz, pero sin voto, el Jefe de la Oficina de Control Interno

La Resolucion 222 de 2022 modifica los objetivos y funciones del Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial del Instituto para la Proteccién de la Nifez y la Juventud — IDIPRON. Determinando que en
el marco de sus funciones disefiara la politica general para la orientacion de la defensa de los
intereses de la entidad vy fijara directrices institucionales para la aplicacion de los mecanismos
alternativos de soluciones de conflictos, tales como la transaccion y la conciliacién.

1.8  OTROS ASPECTOS RELEVANTES POR ENTREGAR
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Se incluyen como anexos al presente informe los siguientes documentos:

e Anexo inventario de bienes muebles e inmuebles

e Anexo inventario documental

e Anexo inventario de inventario de herramientas tecnoldgicas

e Anexo inventario de sistemas de informacion de caracter reservado (sélo disponible en
empalme)

e Anexo relacion de procesos contractuales de gran envergadura y/o prioritarios

2 GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

El indice de Desempefio Institucional es el indicador que permite evaluar la gestién publicay la toma
de decisiones al interior de las entidades del Estado Colombiano. Este indice es el resultado de la
aplicaciéon del FURAG, herramienta a través de la cual se capturan, monitorean y evaltdan los avances
sectoriales e institucionales en la implementacidn de las politicas que operativizan el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

En el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, la Oficina Asesora de
Planeacidn lidera la implementacidon del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién — MIPG, sin
embargo, la implementacién de cada una de las politicas se encuentra bajo responsabilidad de los
procesos de acuerdo con su tematica.

El diligenciamiento de la herramienta estd a cargo de la Oficina Asesora de Planeacién quien
coordina con las dependencias lideres de politica la respuesta al aplicativo y la entrega de las
evidencias que permitan demostrar como las politicas vienen siendo implementadas en la entidad,

El IDIPRON, en el periodo 2020 - 2023 ha presentado un aumento significativo en el indice que mide
la implementacién del MIPG en la entidad, lo cual va de la mano con el mejoramiento que en la
gestion ha permitido la implementacién de los lineamientos establecidos en cada una de las
politicas.

e Paralavigencia 2019, medida en el aplicativo en el afio 2020, el Instituto obtuvo una calificacion
de 74,7, puntos ubicandose en el puesto 45 entre 49 entidades distritales y con una calificacion
11 puntos por debajo del promedio del distrito.

e Para la vigencia 2020, medida en el aplicativo en el afio 2021 y siendo la primera vigencia de la
actual administracion, el resultado obtenido por el IDIPRON fue de 90,4 puntos, ubicandose en
el puesto 22 entre las 49 entidades distritales medidas y mejorando 15,7 puntos frente al
resultado de la vigencia 2019. Esta vigencia fue la primera vez en que el Instituto presentd un
resultado superior al promedio distrital.

e Paralavigencia 2021, medida en el aplicativo en el afio 2022, el Instituto presentd un resultado
93,5 puntos, ubicdndose en el puesto 21 entre las 49 entidades distritales, mejorando 3,1
puntos y por segundo ano consecutivo el IDIPRON presenté un resultado superior al promedio
distrital. El mejoramiento presentado en el IDI es el resultado de la implementacién al interior
de la entidad de cada una de las politicas institucionales de gestién y desempefio logrado gracias
al compromiso de cada una de las dependencias y procesos responsables de su
implementacion.
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A continuacidn, se presentan los resultados de cada una de las politicas para las vigencias 2019 a
2022.

Tabla 2. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) 2019-2022

POLITICAS DE GESTION Y iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
DESEMPENO 2019 2020 2021 2022
Dimension Talento Humano 81,4 97,2 97,4 N.D
Gestion Estratégica del Talento 82,1 97,1 95,5 N.D
Humano
Integridad 78,9 97,1 98 N.D
Direccionamiento Estratégico y 69,8 79,7 86,4 N.D
Planeacion
Planeacion Institucional 69,8 79,7 86,4 N.D
Compras y Contratacion Publica No fue No fue medida|No fue medida N.D
medida para parala para la
la entidad entidad entidad
Gestion con Valores para Resultados 74,1 91,0 93,9 N.D
Fortalecimiento Organizacional y 70,9 85,3 90,1 N.D
Simplificacién de Procesos
Gobierno Digital 78,2 80,6 87 N.D
Seguridad Digital 70 85,3 90,1 N.D
Defensa Juridica 86,2 93 99,9 N.D
Servicio a la Ciudadania 68,4 97,1 98 N.D
Racionalizacion de Tramites 68,3 91,9 92,5 N.D
Participacién Ciudadana en la Gestion 79,8 89,2 92,7 N.D
Publica
Evaluacion de Resultados 65,7 69,3 76,7 N.D
Seguimiento y Evaluacién del 65,7 69,3 76,7 N.D
Desempefio Institucional
Informacion y Comunicacion 74,3 94,3 96,1 N.D
Transparencia, Acceso a la Informacidn 74,5 94,6 96,3 N.D
Publica y Lucha Contra la Corrupcion
Gestion Documental 76,6 97,1 95,5 N.D
Gestion de la Informacidn Estadistica No fue No fue medida|No fue medida N.D
medida para para la para la
la entidad entidad entidad
Gestion del Conocimiento y la 71,9 85,4 20,2 N.D
Innovacion
Gestidn del Conocimiento y la 71,9 85,4 90,2 N.D
Innovacion
Control Interno 74,4 85,5 90,3 N.D
Control Interno 74,4 85,5 90,3 N.D

Fuente: Resultados Desempefio Institucional Territorio - MIPG
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2.1 DIMENSION TALENTO HUMANO
2.1.1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
Articulo 1. Gestion Realizada

El autodiagndstico de Talento Humano esta conformado por 77 preguntas que evaltan las acciones
adelantadas por el Instituto a través de las cinco rutas de creacién de valor de cara al Servidor
publico, generalmente se aplica finalizando cada vigencia, sin embargo, por la solicitud de esta
informacion se procedié a realizar una aplicacion a corte de agosto y para aquellas preguntas que
no es posible responder porque no se han ejecutado, se dejé la misma calificacién otorgada el aiio
pasado para no afectar el resultado, sin embargo se encuentra un decrecimiento de 1,4 puntos, aun
asi el resultado mantiene en un nivel de consolidacion con un total de 95,7 puntos.

La ruta que menor calificacién obtiene continta siendo la de servicio, a continuacién, se mencionan
las actividades con menor calificacion:

e Empleo de al menos dos estrategias para intervenir el desempefio de gerentes (o directivos)
inferior a lo esperado (igual o inferior a 75%), mediante un plan de mejoramiento y alineado a
las nuevas dindmicas de la industria 4.0.

e Fortalecer la parte tecnoldgica del Instituto que permita contar con registros electrdnicos de las
hojas de vida e informacidén oportuna y confiable.

e Cumplimiento del Decreto 2011 de 2017 relacionado con el porcentaje de vinculacion de
personas con discapacidad en la planta de empleos de la entidad.

e Fortalecimiento del plan de bienestar en cuanto al otorgamiento de incentivos pecuniarios a
equipos de trabajo, cultura y cambio organizacionales.

e Desarrollo de la estrategia de estado joven.

e Proporcidn de contratistas con relacion a los servidores de planta.

== 95,5

80
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Tabla 4. Resultados del autodiagndstico de la politica de talento humano por componente.

Componentes % Avance Nivel de
cumplimiento
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100

Planeacion 100% Consolidacion
Ingreso 92,4% Consolidacién
Desarrollo 94,7% Consolidacién
Retiro 96,7% Consolidacién

—"°

PLANEACION

Fuente: Autodiagndstico 2023

“= 924

INGRESO

— 047

DESARROLLO

= 96,7

RETIRO

Tabla 5. Resultados del autodiagndstico de la politica de talento humano por ruta de creacién de

100
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valor.
Rutas % Avance Nivel de

de creacion cumplimiento

de valor
Felicidad 95 Consolidacion
Crecimiento 93 Consolidacion
Servicio 90 Consolidacion
Calidad 93 Consolidacion
Analisis de datos 94 Consolidacion

Fuente: Autodiagndstico 2023

Ruta del Servicio

Ruta de la Felicidad Ruta del Crecimiento Ruta de la Calidad

Ruta del Analisis de
datos
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Seccion 1.01  Plan Estratégico de Talento Humano
1. Se disefidé la planeacién estratégica del talento humano, para ello se realizd
anualmente la formulacién e implementacion de:

a.
b.
c.
d.
e.

Plan Anual de Vacantes

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Institucional de Capacitacidn

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

2. Seincluyd en la estrategia de Bienestar acciones afirmativas para lograr la felicidad,
crecimiento y mejora en la prestacion del servicio de nuestros funcionarios, se
implementaron las siguientes acciones:

a.
b.
c.
d.

Reflejos, ¢ Cdmo nos ven y cdmo quiero que me vean?

Relaciones de valor. 3. IDIPRON orgullo por mi entidad.

Exploran-donos otros talentos.

Una vida de servicio - Estrategia de servicio publico para consolidar una

atencion cordial, eficaz y de confianza.

e.

Redisefiandonos

3. Se implementd mecanismos para evaluar y desarrollar las competencias directivas
y gerenciales como: liderazgo, planeacion, toma de decisiones, direccion y desarrollo de
personal y conocimiento del entorno, a través de:

a.
b.
c.

Capacitacion orientada a los supervisores

Liderazgo con sentido.
Redisefio Institucional.

Seccion 1.02 Plan Anual de Vacantes

e Se reporta el plan anual de vacantes a 31 de enero de 2023, y se cargd en el link de
transparencia de la entidad.

e Se reportd un total de 72 vacantes a ocupar, de las cuales para el seguimiento del segundo
trimestre desde el 30 de marzo de 2023 al 30 de junio de 2023.

e Se han ocupado 23 vacantes, nombrados en provisionalidad 7 servidores, en periodo de
prueba 6 servidores y en encargo 10, con un avance del 31.94% en el segundo trimestre.

e Acumulado entre el primer y segundo trimestre se han ocupado 63 vacantes, para el 87.5%
de la meta establecida.

NOTA: Debido a que el plan anual de vacantes muestra el nimero de cargos a ocupar en la vigencia,

y el Plan de prevision muestra cudntos y como se ocuparon, los dos planes se relacionan entre siy

es por ello por lo que se reporta el mismo seguimiento.

Frente a la meta propuesta se dio cumplimiento del 87.5% ya que de 72 vacantes se han ocupado

63.

(63/72) *100= 87.5%

Seccion 1.03  Plan de Prevision de Recursos Humanos
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e Sereporta el plan de previsién a 31 de enero de 2023, y se cargd en el link de transparencia
de la entidad.

e Se reportd un total de 72 vacantes a ocupar, de las cuales para el seguimiento del segundo
trimestre desde el 30 de marzo de 2023 al 30 de junio de 2023.

e Se han ocupado 23 vacantes, nombrados en provisionalidad 7 servidores, en periodo de
prueba 6 servidores y en encargo 10, con un avance del 31.94% en el segundo trimestre.

e Acumulado entre el primer y segundo trimestre se han ocupado 63 vacantes, para el 87.5%
de la meta establecida.

NOTA: Debido a gue el plan anual de vacantes muestra el nUmero de cargos a ocupar en la vigencia,
y el Plan de previsién muestra cuantos y cdmo se ocuparon, los dos planes se relacionan entre siy
es por ello por lo que se reporta el mismo seguimiento.

Frente a la meta propuesta se dio cumplimiento del 87.5% ya que de 72 vacantes se han ocupado
63.

Seccion 1.04  Plan Institucional de Capacitacion

e Se elabord un plan de capacitacion en cumplimiento a las directrices del Plan Nacional de
Capacitacién y el Plan Distrital de Capacitacion

e Se recopilan las necesidades de capacitacion a partir del diagndstico diligenciado por los
funcionarios con el objetivo que los cursos dictados cumplan sus expectativas.

e Se realiza la contratacion de las capacitaciones con Universidades de alto prestigio de tal
manera que se garantice la calidad en el servicio y el aprendizaje de los participantes.

e Se realizan periédicamente jornadas de reinduccién con el objetivo de mantener la
transferencia del conocimiento al interior del instituto, dictadas por personas con
experiencia y dominio de las temdticas abordadas, quienes también laboran en el IDIPRON.

Seccion 1.05 Plan de Bienestar e Incentivos

e Se elabord un plan de bienestar en cumplimiento a las directrices del Plan Nacional de

Bienestar abarcando los siguientes ejes:
o Actividades de equilibrio psicosocial.

Actividades de salud mental

Actividades de convivencia social

Actividades en alianzas interinstitucionales

Actividades de transformacion digital

e Se recopilan las preferencias y expectativas de los funcionarios para tener en cuenta la
formulacién de los planes con el objetivo que las actividades desarrolladas sean de agrado
y acogida generando asi ambientes de felicidad y mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores.

e Se realiza la contratacion de actividades de Bienestar con proveedores especializados en
realizar la logistica en este tipo de actividades y con amplia gama de servicios, de manera
que los resultados sean de calidad.

O O O O

Seccion 1.06  Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Se logré aumentar la ejecucién del plan de trabajo en comparacion de afios anteriores, el
cual se ve reflejado en los reportes correspondientes a la gerencia de talento humano.

Se realizd el cierre de acciones, hallazgos y demds observaciones generadas de las auditorias
internas y requerimientos de los érganos de control.

Se garantizd la entrega de elementos de bioseguridad para todos/as los funcionarios/as y
contratistas de la entidad durante la pandemia.

Se gestiond y ejecutd jornadas de vacunacién y jornadas de toma de pruebas COVID para
(funcionarios/as y contratistas) del Instituto, por medio de la secretaria general de la
Alcaldia Mayor y la secretaria de Salud Distrital.

Se gestiond la adquisicidn y entrega de Elementos de Proteccién Personal para contratistas
de la entidad.

Seccion 1.07

El IDIPRON no_cuenta con productos asignados en el plan de accién de la Politica Publica Distrital de

Politica Publica Distrital de Gestion Integral del Talento Humano

Gestidn Integral del Talento Humano)

Secciéon 1.08

Detalle planta de personal de la entidad.

Tabla 3 Detalle de empleos (planta de personal)

item

Directivo

Asesor

Profesional

Técnico

Asistencial

Total

Numero de
empleos
permanentes
por nivel
Jerarquicos

19

76

15

147

260

Numero de
empleos
temporales

Numero de
empleos con
caracter
transitorio

Numero de
empleados
de Libre
Nombramien
toy
Remocién

18

20

Numero de
empelados
de periodo
Fijo

Numero de
empleados
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en periodo de
prueba

Numero de
empleados
de Carrera - 1 17 4 86 108
administrativ
a

Numero de

empleados } . 36 8 14 58
en encargo

Ndmero de
empleados
=1 - - 16 - 15 31
provisionalida
d

\Vacantes
definitivas - - 1 - 7 8

Vacantes
temporales - - 6 3 17 26

Total, Costo
de la ndmina
(pesos
corrientes)

295,321,243 ( 41,030,246 | 468,075,103 | 77,787,779 |542,375,410|1,424,589,781

Fuente: Planta de personal IDIPRON
e Lainformacion respecto al nimero de trabajadores es a corte de 31 de agosto de 2023.
e Los costos de la ndmina se realizan con una preliquidacién de la nédmina del mes de
septiembre de 2023, cabe aclarar, que aln no se ha revisado y su costo varia dependiendo

de las novedades que puedan surgir

En los costos estd incluido el valor de los devengos mads los aportes patronales

Tabla 8 Detallado de situaciones administrativas

4. Informe detallado sobre situaciones de la entidad territorial.

Criterio N°
Servidores en condicion de discapacidad 4
Servidores con fuero sindical 4
Servidores teletrabajando 13
Servidores jévenes vinculados (entre 18 y 28 afios) 9
Servidores con horario flexible 43
Servidores proximos para pensionarse 21
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Servidores con hoja de vida en el SIDEAP

226

Servidoras con fuero materno (licencia de maternidad)

Servidores pertenecientes a grupos étnicos, NARP, LGTBIQ+

Otras

Fuente: SIDEAP, Base de datos interna, aplicativo control horario (attendance management)

Tabla 9 Reportes de ley.

género (Decreto 455 de
2020)

Criterio Total Cargos provistos Total mujeres % participacion
mujeres
Ley de Cuotas 19 12 63.15
(Ley 581 de 2000)
Ley de paridad de 19 12 63.15

Fuente: SIDEAP, Base de datos interna

Articulo Il. Logros

Politica estratégica del Talento Humano en un nivel de consolidacion.

68 empleos publicos provistos a través de procesos de seleccidn abiertos y/o meritocraticos
desarrollados

Procesos de encargo y ascenso de funcionarios de planta a cargos de libre nombramiento y
remocion.

Servidores Publicos del Instituto beneficiados del teletrabajo, horarios flexibles, Programa
de Fondos Educativos, mujeres en estado de gestacidon, negociaciones y acuerdos
sindicales.

Con la renovacion institucional logramos ampliar nuestra capacidad institucional para
atender a nuestros beneficiarios y estar preparados frente a los cambios que rodean nuestra
institucion, ajustandonos a los principios de la funcién publica, incorporando elementos de
desarrollo administrativo a nivel estratégico, funcional, estructural y organizacional, para
promover la armonizacién de la cultura organizacional con los retos y desafios
contemporaneos y futuros a nivel de eficiencia administrativa, servicios y valor publico.

Articulo IlI. Retos

Gestionar los recursos para continuar con la ampliacion de la planta y/o formalizacion de
los empleos.

Consolidacion de un sistema (SYSMAN) en el mdédulo de administracion de personal y
certificaciones laborales.

Construccion de la Politica del Teletrabajo a partir del Decreto 050 de 2023.

Ejecutar mecanismos para la provision total de la planta de empleos del Instituto ya sea a
través de la provisién transitoria, encargos, o concurso de méritos por lista de elegibles.
Consolidar y mantener un grupo de trabajo constante durante toda la vigencia, ya que por
la dinamica de la contratacidn se tienen periodos en los cuales el drea no tiene personal y
esto atrasa tareas del plan de trabajo del proceso, y el mismo por estar aprobado por la
entidad se debe cumplir en los periodos establecidos.
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Mayor compromiso del personal de planta en las diferentes actividades del Proceso de
seguridad y salud en el trabajo, debido a que por su falta de compromiso las actividades se
ven afectadas generando reprocesos y pérdidas de tiempo para el poco personal que se
tiene en el drea, como por ejemplo inasistencia a exdmenes ocupacionales en fechas
establecidas, falta de participacidon en jornadas de capacitacién y cancelaciones a ultima
hora.

Lograr trabajo conjunto con todas las areas que se ven implicadas en el control de riesgos
que se encuentran presentes en las diferentes sedes y dreas de la entidad.

Articulo IV. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

2.1.2

A.

Documentos soporte de proceso de la convocatoria con la Comisién Nacional del Servicio
Civil, cualquiera sea su estado (Ejemplo actos administrativos de desarrollo de Ia
convocatoria).

Informes de seguimiento a la Gestidn Estratégica del Talento Humano.

Reportes anuales de la Ley de cuotas 581 de 2000.

Entregar actualizado el SIDEAP (roles, desvinculaciones y situaciones administrativas)
Analisis de la estructura organizacional, planta de personal y manual de funciones, respecto
las necesidades funcionales de la entidad.

INTEGRIDAD
Gestion Realizada
Estrategias para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

Tabla 4. Iniciativas para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

Iniciativa Actividades Poblacion Resultado alcanzado

(Relacione | desarrolladas objetivo

maximo 3)

Celebracidn [Scketch de Funcionarios(as),|Se realizé la Planeacidn y ejecucién del Dia de la

del dia de |divulgacidn de |contratistas, Integridad 2023, celebrado el 25 de abril con un

Integridad |los valores de [Usuarios(as) recorrido que incluyd las Sedes Administrativas y
integridad Distrito Joven y la UPI la 32.
2023
Semana de la Celebracién del dia de Integridad 2022:
integridad Se realizd la planeacion y ejecucion del Dia de la
2022, donde Integridad 2022 (29 de abril de 2022), donde se
las unidades y cuenta con la participacion de la siguientes
sedes Unidades: Casa Belén, Conservatorio, La 27, La 32,
administrativas Liberia, Molinos, Perdomo, San Francisco y Santa
crearon un Lucia.
himno de
integridad,
realizaron un
mural alusivo a
los valores de
integridad
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Aplicacion
del test de

Se realizé la
aplicacion del

Funcionarios(as),
contratistas

Test de percepcion de Integridad 2022 —1: Se tuvo
la participacion de 525 personas, y los resultados

percepcion [Test de que el informe arrojo fueron puntuacién Muy Alto

de percepcion de en todos los indicadores, siendo el indicador mas

integridad |Integridad bajo el valor de respeto con 92% y el mas alto

2022 -1-2y corresponsabilidad con 99%
2023 -1

Test de percepcion de Integridad 2022 —2: Se tuvo
la participacion de 737 personas, y los resultados
qgue el informe arrojo fueron puntuaciéon Muy Alto
en todos los indicadores, siendo el indicador mas
bajo el valor de justicia con 96% y los mas altos
codigo de Integridad y respeto con 100%
Test de percepcion de Integridad 2023 —1: Se tuvo
la participacion de 484 personas, y los resultados
que el informe arrojo fueron puntuacién Muy Alto
en todos los indicadores, siendo el indicador mas
bajo el valor de justicia con 96% y los mas altos
codigo de Integridad y respeto con 100%

Divulgacién |Actividades de [Funcionarios A lo largo de la vigencia 2023, se han realizado 7

del cédigo |divulgacidn del |(as) jornadas de Induccion y 12 Jornadas de

de codigo de Reinduccion

Integridad |integridad en

en Jornadas |los espacios Una intervencidn de la alta direccién en jornadas de

de que lidera el Induccién por parte de la Oficina de Control Interno

Induccidn y [Proceso de divulgando el cddigo de integridad y sus valores y

reinduccidn

Capacitacion,
De Jornadas de
Induccion y
reinduccion
También la Alta
direccién ha
participado en
estas jornadas
divulgando el
cédigo de
integridad.
Adicionalmente
se grabd un
video donde la
Alta Direccion
participo
ensefiando los
valores del
codigo de

integridad

un video donde participacion 6 directivos(as)
divulgando el cédigo de integridad

Fuente: Plan Operativo 2023
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B.

Cumplimiento de las medidas de integridad definidas en el Decreto Distrital 189 de 2020.

Teniendo en cuenta el Decreto Distrital 189 de 2020, El Instituto de Proteccion a la Nifiez y la
Juventud IDIPRON, ha realizado:

C.

La divulgacion proactiva de La Declaracién de Conflicto de interés.

Todas(os) los funcionarios del Instituto, es decir 225 personas tienen al dia su registro,
validacién y actualizacion de la Hoja de Vida en el SIDEAP.

Todas(os) los funcionarios del Instituto, es decir 225 personas tienen al dia su registro,
validacién y actualizacidn Declaracién de bienes y rentas.

Todas(os) los funcionarios del Instituto, es decir 225 personas tienen al dia su registro,
validacién y actualizacion Declaracién anual de Conflicto de Intereses.

Cumplimiento de productos de Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No

Tolerancia con la Corrupcion que aportan a la gestion de integridad.

El IDIPRON no cuenta con productos asignados en el plan de accion de la Politica Publica
Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién

Logros

Se logrd la participacion voluntaria de funcionarios(as) para conformar el equipo de
gestores de integridad

Como fruto de las actividades de la estrategia de La Secretaria General con el Reto “Senda
de Integridad”, se ha logrado la participacion no solo de los funcionarios(as) y contratistas
si no de la ciudadania, promoviendo y viviendo el Cddigo de Integridad

Apropiacién del codigo de integridad en los funcionarios(as) y contratistas con la divulgacion
realizada por la Alta direccién

Retos

Motivar a todos(as) los integrantes de la entidad a participar activamente en los procesos
que realiza Integridad.

Promover que todos(as) los(as) integrantes de la entidad diligencien el formulario Test de
percepcién de Integridad, con el fin de tener resultados certeros a la hora de analizar cémo
se esta viviendo la integridad en el Instituto.

Generar estrategias para que la Alta direccion tenga mas participacién en la divulgacion del
cddigo de integridad y sus valores

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

Cddigo de integridad

Plan de gestidn de la integridad

Relacion de gestores de integridad

Documento de analisis de denuncias asociadas a corrupcién: Redireccionar por competencia
a la Oficina de Control Disciplinario Interno o dependencia correspondiente, ya que a la
Gerencia de Talento Humano no direcciona estas denuncias.
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e Seguimiento a la publicacion oportuna de las declaraciones de bienes y rentas, conflictos de
interés e impuesto sobre la renta

2.2  DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
2.2.1 PLANEACION INSTITUCIONAL
l. Gestion Realizada

Para realizar el diagnéstico del IDIPRON se utiliz6 como insumo el analisis PESTEL, la cual a su vez
alimentd la DOFA. Para este analisis se tuvieron en cuenta los aportes realizados por los grupos de
interés y valor; como resultado del analisis del contexto estratégico descrito, se determinaron las
fuentes o agentes generadores, los cuales son el insumo para determinar las causas de los riesgos,
razon por la cual, cada una de las causas de riesgo identificadas en el proceso debe estar asociada a
un agente externo o interno de riesgo, seglin corresponda.

Para realizar el diagndstico de la entidad, también se tuvo en cuenta, el FURAG, dado que, el indice
de Desempenio Institucional, mide la capacidad de orientar los procesos de gestién institucional
hacia una mejor produccion de bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente las
necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la integridad,
la legalidad y la transparencia, en este orden de ideas, el FURAG es una bateria que como entidad
nos permite establecer las brechas frente a la capacidad institucional, las cuales se ven reflejadas
en el plan de adecuacién y sostenibilidad en el que se formulan actividades para el cierre de brechas,
por lo tanto, dentro de los objetivos estratégicos se establecieron estrategias y actividades para el
cierre de brechas institucionales el cual incluye el plan de adecuacién y sostenibilidad.

Entre los factores de riesgos internos mas relevantes, encontramos los relacionado con Estructura
organizacional (Organizacion de la entidad, distribucién de roles y responsabilidades, cambios en
los directivos), Direccion (Resultados y decisiones de los diferentes comités de la Entidad,
lineamientos y politicas institucionales), Mecanismos de Control (Estado, caracteristicas y
disponibilidad de los mecanismos de seguimiento y medicidn institucionales), Sistemas Tecnoldgicos
(Operacidn, disponibilidad, vigencia, pertinencia y estado de los sistemas de informaciéon y
comunicacion de la Entidad), Gestion misional (Operacion de los procesos misionales y cadena de
servicio) y Gestion del Conocimiento (Aprendizaje y adaptacion a las nuevas tecnologias,
interconexién entre el conocimiento los servidores y dependencias, y promocion de buenas
practicas de gestidn).

Adicionalmente, encontramos entre los factores de riesgos externo, como los mds relevantes, los
asociados a lo Social (Condiciones sociales de los habitantes de la ciudad), Politico (Cambios de
gobierno, legislacion, planes, politicas publicas, decisiones de gobernantes), Cultural (Condiciones
de interaccién y relacion con los usuarios y partes interesadas de la Entidad), Econdmico
(Disponibilidad y lineamientos para la administracion de recursos econdmicos) e Imagen
(Credibilidad, interpretacién de conceptos, percepciones de la realidad y del funcionamiento u
operacion de la entidad y de lo publico).

A través de las perspectivas se organizan los objetivos estratégicos segun el impacto que se quiere
lograr en distintos aspectos o categorias, vale la pena mencionar, que para cada objetivo se definio
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una estrategia, y esta a su vez tienen asignadas iniciativas estratégicas, en las cuales, a estas ultimas,
se le formularon indicadores, los cuales tienen establecidas las metas.

Las perspectivas definidas para el plan estratégico son Eficiencia Institucional, Gestion Misional y
Posicionamiento:

Eficiencia Institucional: Esta perspectiva hace referencia a las acciones encaminadas a dirigir la
gestién de la entidad al mejor desempefio institucional mediante el fortalecimiento de
capacidades fisicas, tecnoldgicas, administrativas y operativas. Dentro de esta perspectiva
encontramos los siguientes objetivos estratégicos: a) Fortalecer el reconocimiento ciudadano
del desempefio institucional del IDIPRON b) Desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de
las capacidades fisicas, tecnoldgicas, administrativas, operativas y mejoramiento del
desempefio institucional para enfrentar las necesidades del IDIPRON en el siglo XXI. c)
Determinar las acciones orientadas al cierre de brechas organizacionales

Gestidn misional: Comprende las acciones enfocadas a las necesidades de los NNAJ que estan
asociadas al propdsito fundamental y son la razéon de ser de la entidad. Dentro de esta
perspectiva encontramos los siguientes objetivos estratégicos: a) Disefiar e implementar
practicas pedagdgicas innovadoras para el desarrollo de capacidades, talentos y oportunidades
productivas para los jovenes. b) Armonizar el Modelo Pedagdgico a las realidades del sigo XXI c)
Ampliar, diversificar y fortalecer los servicios de la oferta pedagdgica del IDIPRON d) Contribuir
en laimplementacidn y seguimiento de las politicas publicas sociales que atiendan las realidades
de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el contexto actual de la ciudad

Posicionamiento: Son las acciones enfocadas a generar valor agregado en la entidad a partir de
la gestidon del conocimiento y de estrategias transformadoras en los NNAJ. Dentro de esta
perspectiva encontramos los siguientes objetivos estratégicos: a) Fortalecer la gestidon del
conocimiento de la entidad en la atencidn y prevencién de las diversas dindmicas de la calle que
afecta a los nifos, nifias, adolescentes y jévenes b) Disefiar e implementar estrategias para el
posicionamiento del IDIPRON a nivel distrital, nacional, regional y global

La Oficina Asesora de Planeacion participo en la formulacion del plan de desarrollo “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI, lidero la formulacién de los proyectos de
inversion del IDIPRON articulando su aporte a la ejecucidon del plan de desarrollo, teniendo en
cuenta la situacidn presentada por la emergencia sanitaria COVID 19, la Secretaria Distrital de
Planeacién, mediante audiencias con la ayuda de medios electrénicos, con lo cual, se realizd
documentos soporte de los diferentes estadisticas, situaciones sociales y diferentes informes
necesarios para la formulacidn, entre estos estaba el documento la participacién ciudadana en el
plan de desarrollo econémico social y ambiental 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del siglo XX1“ — analisis estratégico, el cual presentaba las diferentes observaciones e
iniciativas ciudadanas que se tuvieron en cuenta para la formulacidn de los proyectos de inversion
del IDIPRON.

Para realizar el ejercicio participativo en la construccion de la Plataforma Estratégica se definieron
dos lineas de accién: La primera, es una linea orientada al cumplimiento de los aspectos técnicos y
normativos que se deben cumplir, y la segunda, es una linea de participacién enfocada a los grupos
de interés y de valor con el fin de recoger sus opiniones frente a la entidad.
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Con lo anterior, se buscd que la actual Plataforma Estratégica fuera mds social, comprensible a todos
los grupos de valor e Inspiradora, lo anterior, a partir de las respuestas consolidadas de la percepcion
de los grupos de valor. Se conformd un Equipo de Referentes constituido por funcionarios que
conocen muy bien la misionalidad de la entidad o que tienen una excelente experticia en el diario
vivir con los NNAJ. Este grupo funciond como asesor o consultor para la formulacion de la Plataforma
Estratégica. Se formularon estrategias para realizar acercamiento a los grupos de interés y valor con
el fin de obtener respuestas consolidadas de percepcidn que sirvieron de insumo para la elaboracién
de la Plataforma Estratégica (Misidn, visién oferta de valor y objetivos estratégicos)

Teniendo en cuenta el Informe de participacién del PPD, documento 5 realizado por la Secretaria
Distrital de Planeacidn, en el sector de integracion social se reportaron 14 ideas, de la comunidad;
entre las que se destacaron y que estan relacionados con la misionalidad del IDIPRON: 1. Ampliar
las oportunidades de empleo en condiciones dignas para todos los grupos poblacionales y 2. que se
atiendan las necesidades particulares de grupos como los de habitabilidad en calle. Estas se
relacionaron con el propdsito 1y la estrategia de transversalizacién de los enfoques de género y
diferencial para garantizar la igualdad de género, los derechos de las mujeres y el desarrollo de
capacidades de la ciudadania en el nivel distrital y local. El énfasis de los aportes del Sector es
anteponer su misién frente al Plan Distrital de Desarrollo como principal instancia frente a la
concrecion de acciones establecidas en las politicas publicas de caracter poblacional, a las
anteriores, se les dio respuesta a través de los proyectos de inversion 7720 Proteccidn Integral a
Nifiez, Adolescencia y Juventud en Situacién de Vida en Calle, en Riesgo de Habitarla o en
Condiciones de Fragilidad Social Bogotd, 7726 Desarrollo Capacidades y Ampliacién de
Oportunidades de JOvenes para su Inclusion Social y Productiva Bogotd y 7727 Fortalecimiento de
la Infraestructura Fisica, TIC y de la Gestion Institucional del IDIPRON Bogota.

Adicional a lo anterior, a través de la consulta realizada a los grupos de interés para la plataforma
estratégica, se realizaron las siguientes preguntas a través de las diferentes metodologias realizadas,
con el fin de identificar ideas fuerza, obteniendo las siguientes respuestas, para cada elemento de
la plataforma estratégica:

Para la misién se identificaron los siguientes: a) Es un instituto para la proteccidén, atencion,
garantizar derechos, ayudar a los NNAJ en situacidn de vida en calle, en riesgo de habitarla o en
condiciones de fragilidad social, asi como también para los que estan en las pandillas o tienen
problemas de drogadiccidn, e integrar a las personas que les han sido violentados sus derechos. b)
Idipron ayuda a los proyectos de vida, a cumplir los suefios, a que sean felices, a ser utiles a la
sociedad, a tener comida, a ensefiarles valores, brindar esperanza, para que los NNAJ tengan una
vida mejor. c) El Idipron existe gracias al padre Javier de Nicold que queria ayudar a los habitantes
de calle mejorando su futuro mediante el restablecimiento de derechos con un gran aporte de
desarrollo personal. d) Idipron es familia que no humilla, no discrimina, que brinda amor, respeto,
afecto, carifio, ensefanza, que su propdsito es que los NNAJ tengan una vida digna y en la cual
construyan valores, suefios, metas y se formen para ser mejores personas. e) Acompafiamiento a
procesos de prevencion y atencidn frente a situaciones de vulnerabilidad de NNAJ. e) La prevencién
de violencias hacia nifias, nifios, adolescentes y jévenes. Con las anteriores ideas fuerza se establece
como misién, “Formar ciudadanos creativos e innovadores con oportunidades, desde un Modelo
Pedagdgico basado en los principios de afecto, alegria y libertad y un talento institucional que
apropia la vocacién de servicio y liderazgo para construir proyecto y sentido de vida en los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes en habitabilidad en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de
fragilidad social de la Ciudad”
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En ese mismo orden de ideas, se identificaron las siguientes ideas fuerza, para la visidn: a) Que el
Idipron vuelva a ser como cuando estaba el padre Javier de Nicold. b) Con profesores, directivos y
facilitadores que creen y apoyen a los NNAJ, asi mismo, con mas profesores estables y sin
intermitencias en la prestacion se sus servicios. c) Idipron con reconocimiento distrital, extendido a
nivel nacional e internacional con una mayor capacidad de oferta en educacién y convenios; con
mas respeto y ayudando mas a los NNAJ, y que sea un referente de cambio e innovacién social y un
lider en la proteccidn y generadora de oportunidades para NNAJ. d) Con mas amor, mas respeto y
mas trabajo en equipo. e) Una entidad transparente de cara a la ciudadania, alejada de influencias
politicas y mas posicionada ante la ciudadania. e) Una entidad que proteja y sea generadora de
oportunidades para los NNAJ en riesgo y propenda por no tener NNAJ en la calle, asi mismo, con
mayor porcentaje de la poblacion que logre superar su situacion de calle y mantener una calidad de
vida digna. f) Una entidad que responde a las demandas territoriales en relacién con los derechos
de nifios, nifas y jovenes. De acuerdo con las anteriores se establece como visién que, “El IDIPRON
serd un referente en la ciudad y en el mundo de practicas pedagdgicas innovadoras, que desarrollan
talentos, generan oportunidades y transforman la vida de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes
en ciudadanos felices”.

Finalmente, para la determinar la oferta de valor, se tuvieron en cuenta las siguientes ideas fuerza:
a) Ayudar, garantizar y proteger los derechos de los nifias, nifios, adolescentes y jovenes para que
no sean vulnerados, asi mismo, reintegrarlos, ofrecerles carifio, darles buenos consejos, nuevas
oportunidades y cambiar su estilo de vida. b) Ser una casa mas y acoger a los beneficiarios como
una verdadera familia haciéndonos sentir que somos personas Uutiles, valordndonos, mejorando
nuestra calidad de vida con trabajo inclusivo. c) La diversidad de culturas que se encuentran dentro
del IDIPRON, asi mismo, brindar amistad, afecto, carifio, respeto, mostrarnos el camino hacia el
amor y la alegria, sin discriminacion y con oportunidades para mostrar nuestros talentos. d) Brindar
oportunidades, apoyo, confianza y acoger a personas con diferentes problemas sociales. e) Ayudar
a cumplir suefios, cambiar pensamientos negativos, evitar que nifios, jovenes y adolescentes caigan
en la calle por el consumo, educar con ejemplo de superacion logrando una resocializacion. f)
Permitir la libre expresidn. g) Ayudar a construir un mejor proyecto de vida, escucharnos, brindar
soluciones, dar apoyo moral y emocional; y buscar soluciones. h) Vinculacién a proyectos
ciudadanos y el sentido humano en sus politicas. 1) Sus productos artisticos y los egresados; con lo
anteriormente expuesto, se define la oferta de valor, que “Cada nifio, nifia, adolescente y joven,
serd considerado en su individualidad y entorno, y contard con una pedagogia de vida que
potencialice sus talentos, inspire transformacion en su vida y genere oportunidades productivas”.

EI IDIPRON participd en el primer trimestre de 2020 en la formulacion del Plan de desarrollo Distrital
“UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI” y con la aprobacién
de este (mayo de 2020), el Instituto se comprometié en la ejecucién de dos metas sectoriales: 18
Subir 9,45 puntos porcentuales los NNAJ que se vinculan al Modelo Pedagdgico y son identificados
por el IDIPRON como poblacion vulnerable por las dinamicas del Fendmeno de Habitabilidad en
Calle y 116 Vincular 7.000 jévenes del modelo pedagégico del IDIPRON a las estrategias de
generacién de oportunidades para su desarrollo socioecondmico; las cuales aportan a los
programas: 03 Movilidad social integral y 17 Jévenes con capacidades: Proyecto de vida para la
ciudadania, lainnovacion y el trabajo del siglo XXI; respectivamente. La ejecucién de los indicadores
de ejecucidon de estas metas sectoriales de acuerdo con lineamientos establecido por la Secretaria
Distrital de Planeacidén; estan alineadas asi: la meta 18 al ODS Primario 1. Fin de la Pobreza; y
secundarios: 2. Hambre Cero, 4. Educacion con Calidad y 10 Reduccién de las desigualdades; y la
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meta 116 al ODS Primario 4. Educacion de Calidad y secundarios 1. Fin de la pobreza, 8. Trabajo
decente y crecimiento econdmico y 10. Reduccién de las Desigualdades.

La programacion de los planes del Decreto 612 de 2018, se realiza en el plan de accién, de una de
las siguientes maneras:

1. Programar en el plan de accion una accién para el seguimiento del plan
2. Programar en el plan de accidon una accidon general relacionada con el plan y detallar las
actividades en el plan operativo para el control de este.

En el formato formulacién y seguimiento del plan de accion E-DES-FT-003, en la columna
denominada “Plan institucional Decreto 612 al que pertenece la actividad” se debera relacionar el
nombre del plan.

Para lo anterior, se establecieron lineamientos especificos en la manual 004 Formulacién vy
seguimiento del plan de accién institucional E-DES-MA-004 y el documento interno 007
Instrucciones técnicas para la formulacidon y monitoreo del plan de accién E-DES-DI-007 VR 01.

1. Logros
1. La formulacidon de una plataforma estratégica y proyectos de inversion
coherentes a la realidad institucional.
2. La generacion del tablero de control para el plan de accién lo cual ha

permitido medir el estado de avance, que contribuye y facilita la toma de decisiones
y la generacion de alertas.

1. Retos
1. Formulacién de objetivos estratégicos, proyectos de inversién y plan de
accion coherentes a la realidad institucional.
2. Adquisicidn de un sistema de informacion para el seguimiento a planes de
accion.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Dofa institucional

e Matrices mapas de riesgos

e Plataforma estratégica de la entidad

e Plan de accidn institucional

e Planes de Accidon o Planes Operativos de proyectos de inversion

2.2.2 GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

l. Gestion Realizada
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A. Ingresos

Los ingresos del IDIPRON estan conformados por los recursos provenientes de los convenios
suscritos con varias entidades distritales con el propdsito de ofrecer a jévenes un modelo que
combina la formacién y la experiencia productiva. También, contempla el recaudo por el servicio
de los baiios publicos que le fueron entregados al Instituto para su operacidn, entre los cuales se
cuentan los portales y estaciones de Transmilenio. Estos dos conceptos corresponden a los Recursos
Administrados por IDIPRON.

Otro componente de ingresos corresponde a la transferencia que realiza la Secretaria Distrital de
Hacienda, la cual estd supeditada a la cuota de gasto global asignada anualmente y cuyo propésito
es el de financiar gastos de funcionamiento y los proyectos de Inversion del Instituto.

El comportamiento acumulado de ingresos para las vigencias 2016 a 2019, ascendié a la suma de
$326.920 millones, de los cuales el 9.14% corresponde a ingresos de capital, equivalente a $29.889

millones y el 90.86% por $297.031 a ingresos corrientes.

Tabla 12 - Ejecucion presupuestal de ingresos (millones)

Conceptof 2023 2023
. 2016-2019 2020 2021 2022 Presupuesto | (a agosto

s s definitivo 31)
1. Ingresos totales 3 IHB920 (5 TB490 (5 80847 |3 1031371 % 05417 [§ 51829
1.1. Ingrescs corrientes 5 297031 (5 65606 (F 61457 |3 8256805 81637 |5 38562
1.1.1. Tribuftarioa 5 -
1.1.2. No tributarios 5 50,376 |5 873 (% 1017 |8 1794 |5 1736 |5 1,307
1.1.3. Transferencias Nacion 5 -5 -5 -15 -5 -15 -
1.1.4. Transferencias Distrito 5 2466555 657831 (5 60440 |35 80,766 [ § 79901 [§ 37255
Otros ingresos 5 -1% -1% -5 -1%5 -1% -
1.2. Ingrescs de Capital 3 258855 11834 (%3 19390 |3 20577 |5 24580 [5 13267
Cofinanciacion 5 -5 -5 -1% -5 -5 -
Superavit fiscal 5 -5 -5 -15 -3 -15 -
Rendimientos financieros 5 -5 -5 -15 -5 -15 -
Crédito 5 -1% -1% -5 -1% -5 -

Fuente: IDIPRON — Ejecuciones Presupuestales

B. Gastos

Los gastos consolidados de las vigencias 2016 al 2019, ascendieron a la suma de $408.832 millones,
de los cuales el 88% corresponden a inversion por $359.191, y para el rubro de funcionamiento el
12% por $49.641 millones.

Para las vigencias 2020, 2021 y 2022, se presenta un total de gastos por $99.103; 97.778 y 119.304

millones que estan representados en su mayor representacion en inversidon en un 85% para los afios
2020y 2021y 2022 del 84% equivalente al $84.513, 82.958 y 99.973 millones respectivamente.
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Tabla 13 Momento presupuestal - Compromisos (miles de pesos)

Obligaciones | Obligaciones
Conceptol 2023 2023 c .
2016-2019 2021 2022 Sl
- : (Corte 31 de |(proyectado a 31 2023
lgencia agosto) de diciembre)
. Gasios iolales $ 408,832 $ 97788 511934 | § 48 0495 %.04 | $ 106,217
.1. Funcionamienio 5 495641 $ 14830 % 1931 % 12,545 25,31 | % 25,827
1.2. Servicio de la Deuda $ - - % -3 - % - -
1.3. Inversicn § 35819 84513 | 82958 % 90973) 3 35,550 70,743 | % 30,390
Fuente: IDIPRON — Ejecuciones Presupuestales
Tabla 14 Presupuesto de funcionamiento
Vigencia GASTOS DE PERSONAL GASTOS GENERALES TRANSFERENCIAS
- Apropiado | Ejecutado % | Apropiado | Ejecutado % Apropiado | Ejecufado
2020 (512983500 |8 1251200 | 965.7% (5 227600 |8 2078040 41.3% g g
201 21324600 (S 1280800 | 96.7% (S 203100 |§ 202200 208 g g
2082 (51648000 |5 1453400 | 882% (5 481600 |§ 479700 ¥ag 5 &
2023 (52359200 |8 1N82400(505% (5 223500 |8 132T M hod g g

Fuente: Ele cucldn presupoe stal de 2020 ol 31 de agosto 2023
Fuente: IDIPRON — Ejecuciones Presupuestales

Dado lo anterior, se establece la ejecucidn presupuestal de gastos de personal de las vigencias 2020
y 2021 del 96.7% y para el afio 2022 del 88.2%, seguido por un 50.5% al cierre de agosto de 2023,
igualmente para los gastos generales de las vigencias 2020 una ejecucién del 91.3% y para los afios
2021y 2022 del 99.6%, con un cierre al 31 de agosto de 2023 del 59.4%, respectivamente. En cuanto
a transferencia para estos periodos no se establecen ejecuciones.

C. Presupuesto de inversion

Al observar el comportamiento de los proyectos de inversién durante las vigencias 2020, 2021, 2022
estos alcanzaron niveles que superaron el 97% de ejecucién a diciembre 31y en la vigencia 2023 a
agosto 31, ya superan el 74% de ejecucion.
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Tabla 5 Identificacion de proyectos de inversion

NOMBRE PROYECTO VALOR ASIGNADD VALOR EJECUTADO
FF20- Proteccidd ||'||_|_-c=.I:|:'J|_:'JI‘Ji|'||_';._ﬁ'ﬂ:[ur_,:_-m'“_-i_aY 2020 s 15192 2020 £ 15,065 9%
Juventud enSituacién de Vida en Calle, en Riesgo | 2021 £ 27552 2021 £ 27,950 100%
de Habitarlao en Condiciones de Fragilidad Social | 2p22 & 4376589 2022 £ 37011 A%
Bogola 2023 |5 25900| 2023 |s 19327| 75w
e L 2020 g 2158 2020 £ 21,525 BN
7727 - Fornalecimiento de la InTraestructura Fisica, B $ 27718 BT $ 276513 P
TIC y dela Gestign Institucional del IDIPRON = il - e —
Bosold 2022 £ 30312) 2022 £ 30311 100%
2023 £ 22770 2023 £ 20,345 BSYH
- . ) o 2020 £ 11,00 2020 £ 9,748 BS%
??ZU-F'L'EJII:JHL: L,.u|.-u:_'|ﬂuﬂu:»g.rﬁ.l'ru.-l.u{?'l.unﬂl_' 2021 = 27 735 2021 s 27305 oo
Oportunidades deldvenes para su lnclusion
2 7 BRRO 2 3 GBR oy Oy
Soial y Productiva Bogots EEENN § 32850 IR § 32.651| 99
2023 £ 31,720 2023 § 25,373 B0

Fuente: IDIPRON — Ejecuciones Presupuestales (agosto de 2023)

En las vigencias 2020 al 2023, el proyecto 7720 alcanzé niveles de ejecucion del 99%, 100% y 98%
respectivamente; para la vigencia 2023 su ejecucién con corte al 31 de agosto es del 75% vy se
proyecta ejecutar el 100% del presupuesto asignado para la presente vigencia.

Igualmente, el proyecto de inversidon 7727 presentd niveles de ejecucion del 98%,100% y 100% para
los afos 2020, 2021, 2022 respectivamente, y para el 2023 alcanzé el 89%.

Por ultimo, el comportamiento del proyecto de inversién 7726, que reflejé niveles de ejecucion del
89% en 2020, 99% en 2021 y 99% para 2022; a agosto alcanza una ejecucién del 80%.

D. Pasivos exigibles

Tabla 6 Relacidn de pasivos exigibles (millones)

Monto total de los
Monto total de los . . . . .
. . . pasivos exigiblesy | Recursos disponibles
pasivos exigibles y . .
Concepto . . .. contingencias en el Fondo de
contingencias a junio 30 . .
de 2019 proyectados a 31 de contingencia
diciembre de 2019
1. Pasivos exigibles y
contingencias
1.2. Pasivos exigibles 703
1.3. Contingencias

Fuente: Sivicof rendicién cuenta anual 2022 y seguimiento agosto 31-2023
Al cierre de la vigencia 2022, se identifican pasivos exigibles de inversidn por valor de $863.276.622

de los cuales, al 31 de agosto de 2023, se ha realizo saneamiento por el 19%, por valor de
$159.917.814.

E. Vigencias futuras

Durante la vigencia 2022 se emitidé concepto favorable para solicitar al CONFIS Distrital la
autorizacién para asumir compromisos con cargo a las vigencias futuras ordinarias, las cuales fueron
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tramitadas por Junta Directiva del Instituto bajo los Acuerdos No. 003 de febrero 15 de 2022, 007
de julio 14 de 2022 y 011 de octubre 10 de 2022. Asi mismo, se establece las actas de aprobacidn
emitidas por el CONFIS No. 0002, 0013 y 0024.

Para la vigencia 2023, se generaron las disponibilidades y registros presupuestales que amparan las
vigencias futuras ordinarias, que corresponde al acta de Confis detallada asi:

2.23

A.

Acta Confis No. 0002 del 28 de febrero de 2022: Disponibilidad por valor de $1.034.880.498,
con giros en el 2023 por $822.670.320, liberacion por un valor de $208.492 y saldo por girar
al 31 de agosto por $212.001.686, equivalente al 20%.

Acta Confis No. 0013 del 26 de julio de 2022: Disponibilidad por valor de $2.421.304.926,
con giros en el 2023 por $1.194.554.694, y saldo por girar al 31 de agosto por
$1.226.750.232, equivalente al 51%.

Acta Confis No. 0024 del 29 de noviembre de 2022: Disponibilidad por valor de
$1.307.914.815, con giros en el 2023 por $1.280.281.750y liberacién con acta de liquidacién
por $27.633.065, con una ejecucion del 100% de esta vigencia.

Logros

Transicion de predis e implementar Bogodata y armonizacién presupuestal

Se generd la Resolucién 517 de 2021: "Por la cual se actualizan las Politicas Contables y se
adopta el Manual de Politicas Contables que aplicara el Instituto Distrital para la Proteccion
de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON para la elaboracion y presentacién de sus estados
financieros de acuerdo con el marco normativo para entidades de gobierno"

Actualizacion del plan de sostenibilidad contable.

Retos

Se recomienda mejorar los sitios de trabajo de las personas tanto contratistas como
funcionarios de planta.

Seguimiento continuo a las partidas presupuestales de pasivos exigibles y reservas
presupuestales, igualmente a la informacion remitida por la Oficina Juridica a las sentencias
judiciales.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Estados financieros
Informes de ejecucion presupuestal

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
Gestion Realizada

Elaboracion y seguimiento al Plan anual de adquisiciones
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Se construyo en oportunidad el PAA para las respectivas vigencias, documento que sirvid
como referente para adelantar los procesos de contratacién requeridos por la entidad para
el cumplimiento de su misionalidad.

De forma mensual se ha adelantado el seguimiento al PAA por medio de memorandos
dirigidos a los Gerentes de Proyecto con el fin de dar las alertas respectivas para la
radicacién en oportunidad de los procesos de contratacion segin la programacién en el
PAA.

La Gerencia de Contratacién ha presentado ante el Comité de Gestién y Desempefio, el
seguimiento de forma trimestral al PAA a partir de la vigencia 2023, lo anterior con el fin de
analizar el cumplimiento por parte de los proyectos de inversidn frente a la oportunidad en

la radicacién de los respectivos procesos.

Tabla 17. Nimero y valor de contratos por modalidad de proceso

MODALIDAD 2020 2021 2022 2023
No. Valor Total No. Valor Total No. Valor Total No. Valor Total

Acuerdo marco de

precios 36 S  2.467.428.284 49 $  1.566.677.149 11 S 2.303.112.643 3 $  254.513.805
Concurso de

Meéritos 0 0 0 $ 0 $ 0 $

Contratacidn

directa

{Prestacion de

servicios 2488 $ 32.419.946.139 2124 S 40.596.443.660 2809 $ 50.778.513.131 1935 S 40.528.020.478
profesionales y

deapoyoala

gestion)

Contratacion

directa 1 3 283.526.400 0 S 1 3 283.148.800 1 S 295.221.900
{Convenios)

Contratacidn

) 12 S 1.660.646.235 12 $  1.843.830.388 8 S 2.291.805.641 5 3 404.120.556
directa (otros)

Licitacién Publica 0 0 5 $  1.379.128.248 3 3 603.754.856 0 S -
Minima Cuantia 40 5 825.007.853 37 5 564.549.053 56 5 1.441.961.483 14 5 272.938.096
Seleccion

abreviada - 5 5 16.150.989.751 9 $ 19.147.407.987 7 3 18.604.884.854 3 $  7.182.532.353
Regimen especial

Seleccion

Abreviada - 19 S 2.505.110.050 10 $  1.306.256.891 11 $  1.539.976.389 5 S 529.105.939
Menor Cuantia

Seleccion

abreviada - 20 $ 3.195.118.518 25 $  4.582,121.058 14 $  3.371.453.208 6 $  959.098.643
Subasta Inversa

TOTAL GENERAL 2621 $ 59.507.773.230 2271 $ 70.986.414.434 2920 $ 81.218.611.005 1972 § 50.425.551.770

Fuente: Bases de datos de la Gerencia de Contratacion

1. Logros

Cierre de brechas del 91% de las acciones formuladas al proceso de Gestién Contractual a
corte 31 de agosto.

Actualizacion de los procedimientos de contratacion segin modalidad de contratacion.
Implementacion de lineamientos para la publicacidn de le ejecucién contractual en el SECOP
1.

Implementaciéon de TIPS de supervision que han permitido mitigar hallazgos en materia de
supervision contractual.

Adopcién e incorporacién en el proceso de diversos comités establecidos de acuerdo a la
etapa de la contratacidn (estructuracién, apoyo a la supervision) los cuales han permitido
avanzar en materia de transparencia a la contratacién de la entidad y reducir los riesgos de
corrupcién e incumplimientos normativos.
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1. Retos

e Intervencién de los expedientes contractuales vigencias 2021, 2022 y 2023.

e Fortalecer el ejercicio de la supervision contractual y la publicacién de la ejecucion
contractual en oportunidad en el SECOP II.

e Adelantar el seguimiento de las liquidaciones de los contratos vigentes y los que ya
terminaron su liquidacion y la entidad se encuentra en competencia para liquidar.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Manual de Contratacion — Procedimientos — Formatos
e Plan Anual de Adquisiciones

e Informes de seguimiento al plan anual de adquisiciones
e Anexo Relacidn procesos contractuales vigencia 2023.
e Base de Datos CPS

23 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

2.3.1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS
. Gestion Realizada
A. Entender la situacion.

Describa la interrelacién existente entre la estructura organizacional y el modelo de operacion de la
entidad.

Describa la apuesta de valor de la entidad y la forma en la que se generan los bienes y servicios
entregados a los grupos de interés. ** Maximo dos parrafos de diez (10) lineas.

B. Disefiar o rediseiar lo necesario.

Durante el 2022, el Instituto adelantd con asesoria del Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital, los analisis y estudios técnicos tendientes a contar con concepto técnico para la
modificacién de la estructura organizacional, la planta de empleos y el manual especifico de
funciones y competencias laborales.

Este proceso conté con la participacién del recurso humano en todos los niveles de la organizacion,
lo cual se consolidd en el concepto técnico favorable por parte del Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital, con base lo facultado en los articulos 62 y 72 del Acuerdo Distrital No. 199
de diciembre de 2005, en concordancia con el articulo 22 del Decreto Distrital No. 5801 de octubre
26 de 2017.

Esta modificacion sustentada en los Estudios técnicos presentados al DASCD y el concepto técnico

favorable, fue presentada en sesién ordinaria de la Junta Directiva del Instituto en septiembre de
2022.
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La Junta Directiva aprobd y adoptd las modificaciones que se materializaron en los Acuerdos 009 de
2022, y 010 de 2022 por medio de los cuales se modifica la estructura y funciones y se adopta la
Planta de personal del IDIPRON.

El Instituto inicid una etapa de implementacién que incluyé ademas de las gestiones administrativas
especificas de provisiéon de los nuevos empleos, otras tareas como el ajuste de procesos y
procedimientos, armonizacién de equipos de trabajo y sensibilizacidon de los ajustes para innovar en
la gestion del cambio.

Entre octubre de 2022 y diciembre de 2023, la entidad ha avanzado de manera importante en esta
etapa de implementacién y ajuste, razén por la cual se ha venido realizando un analisis que ha
permitido visualizar los cambios y el impacto del redisefio a nivel de funciones, procesos y equipos
técnicos en el Instituto. En el proceso de implementacidn, se detectaron algunas oportunidades de
mejora, algunas de ellas por error humano y otras referidas a la armonizaciéon de funciones y
redaccion.

Tabla 7 Identificacion de redisefios institucionales

Vigencia R?dls?no Descripcion del redisefio Estado de aplicaciéon
Institucional
2022 Modificacion [Ampliacién de la planta de personal dellmplementado con
Planta, Instituto y modernizacién de su estructura,jmantenimiento de la
estructura y[funciones y plataforma estratégica, conlconsolidacion a nivel de
funciones enfoque del cierre de brechas administrativas yfajustes de procesos Y|
la orientacion a la gestién publica porfprocedimientos.
resultados.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion IDIPRON 2023

C. Trabajar por procesos.

El proceso de renovacion del Instituto ha avanzado positivamente, a continuacién, se detallan las
gestiones y avances principales en los componentes de procesos y capital humano a la fecha:
e Seadelantd la presentacion de los Acuerdos para revision y aprobacién de la Junta Directiva
del Instituto.
e Una vez expedidos los Acuerdos se procedid a la expedicidn de resolucidn de manual de
funciones por parte del director.
e Se procedid con la comunicacion de supresién de cargos y retiro del servicio, al igual que
con la incorporacién en empleos que no contaron con supresion efectiva.
e Seadelantd el proceso de seleccidon y nombramiento de candidatos nivel directivo y asesor.
e Se gestiond la provision empleos de carrera administrativa en modalidad de encargos (un
total de 30 encargos a la fecha distribuidos en 2 procesos).
e Se realizd la provision de empleos en modalidad de provisionalidad (un total de 8 cargos)
de los que no se contaban con candidatos en carrera administrativa.
e Se comunicé a todos los funcionarios la nueva dependencia asignada, al igual que el manual
de funciones vigentes.
e Se desarrollaron ejercicios de empalme y articulacidn de los equipos consolidando el
conocimiento del impacto y transformaciones logradas con la renovacion.
e Se mantiene el proceso de Gestidn del cambio, que incluye la sensibilizacion de servidores,
acompainamiento y ajuste a procesos de la entidad.
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Il. Logros

e Ampliacién de la planta profesional del Instituto garantizando la prestaciéon de servicios,
supervisién, control y desarrollo de estrategias institucionales con empleados del
Instituto idéneos.

e Ampliacién de las capacidades estructurales de las dependencia mediante la
especializacion y division de competencias que articuladas permitirdn promover una
mayor territorializacion de los asuntos y servicios.

e Optimizacion del esquema de gerencia y direccidn de los servicios institucionales a nivel
de territorios y unidades, fortaleciendo la capacidad para la toma de decisiones y
relacionamiento con los grupos de valor.

e Adaptacién de la plataforma estratégica, estructura, funciones y capacidades a las
necesidades y logica de los fendmenos de la ciudad y retos contemporaneos.

1. Retos

e Consolidacién del proceso de gestidon del cambio en el cual se profundicen la transformacién
de procesos misionales en ldgica del ciclo PHVA permitiendo el fortalecimiento de los
servicios y su mejora continua.

e Profundizacion de la ampliacién de la planta de personal y formalizacién de empleos en
todos los niveles para garantizar una dptima prestacién de servicios.

e Optimizacién del esquema y rutas de servicios institucionales con un enfoque etario y
poblacional, amplio y plural ajustado a los fendmenos y dinamicas de la ciudad.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Inventario de la documentacion completa de los procesos de la entidad y sus formatos,
indicando su ubicacidn.

e Lista de procesos y procedimientos racionalizados o simplificados.

e Relacidn de actos administrativos de los redisefios institucionales

2.3.2 GOBIERNO DIGITAL
1. Gestion Realizada
A. Gobierno de tecnologias de la informacidn (Tl) de la entidad

El avance de esta politica se mide de acuerdo con los resultados del FURAG, para el afio 2019 la
entidad obtuvo un resultado de 78,2% de avance en la Politica de Gobierno Digital, para el 2020 el
resultado fue de 80,6%, y para el 2021 fue del 87% lo cual permite evidenciar un incremento en 6,4
puntos por parte del IDIPRON, demostrando asi el compromiso que tiene la Alta Direccién y todos
los procesos para el cumplimiento del propdsito de esta Politica que es fortalecer la relacion
ciudadano - estado e incorporar el uso y aprovechamiento de las TIC en la operacidn de la entidad.
Se actualizaron los procedimientos internos del proceso Gestidn de Tecnologias y de la Informacion
con el fin de validar el desarrollo de las actividades actuales y la definicidn de puntos de control que
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permitan el fortalecimiento de las capacidades de la Oficina de TIC's, se configuraron y actualizaron
las mesas de ayuda de las areas de Transporte, Ambiental, Servicios Administrativos, adicionales a
la ya existentes del Area de Sistemas, Planeacién e Infraestructura y SIMI. Se mantuvieron los

servicios de Tl o

perativos, se actualizd la infraestructura de TI.

En el componente TIC para el Estado, la entidad ajusto su sistema de informacion administrativo y
financiero y contable con el fin de reportar informacidn a la Secretaria Distrital de Hacienda.

Estado de habilitadores de Gobierno Digital

Principales logros y avances presentados en cada uno de los habilitadores y retos a desarrollar para
cada uno de ellos.

Tabla 8 Avance Habilitadores Gobierno Digital

HABILITADOR

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

RETOS

Arquitectura

En desarrollo de los diferentes Dominios de

este habilitador se tienen los siguientes

instrumentos para la gestion de TI:

1. Catdlogos de Servicios de Tl y Sistemas de
Informacion.

2. Directorio de TI.

3. Instructivo para el uso, aprovechamiento,
publicacion y actualizacién de datos abiertos.

4. Se avanzd en el desarrollo de las guias de los
dominios de Planeacion de la Arquitectura,
Arquitectura de la Infraestructura, Uso y
Apropiacién.

5. Catalogo de componentes de informacion.

De conformidad con lo establecido
por MINTIC para este habilitador:
1. Desarrollar capacidades para el

fortalecimiento institucional
implementando el enfoque de
arquitectura empresarial en la

gestion, gobierno y desarrollo de los

proyectos con componentes de
Tecnologias de la informacioén.

2.Culminar el ejercicio de
Arquitectura Empresarial en el

Proceso de Gestiéon de TIC's vy
aplicarlo de manera transversal a
toda la entidad.

Cultura
apropiacién

Y

1.Parametrizacién y ajuste al sistema de
informacidon administrativo y financiero vy
contable con el fin de reportar informacién a
la Secretaria Distrital de Hacienda.

De conformidad con lo establecido
por MINTIC para este habilitador:
1.Desarrollar capacidades para el
acceso, uso y aprovechamiento de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

2.Promover el uso y apropiacion de
estas entre las personas en situacidn

privacidad de la
informacion

Informacidn Misional de la Entidad.

3.Se esta realizando la gestion de riesgos a los
activos de Informacidn y de seguridad digital
del proceso de Gestion de TIC's.

4.Se cuenta con undocumento con la
metodologia para la administracion de riesgos
en la entidad.

5.Se realizé la implementacion del Protocolo
IPV6 en convivencia con IPV4.

de discapacidad y fomenta la
inclusidon con enfoque diferencial.
1.Aplicacion Herramienta de Diagndstico. Implementar el Modelo de
Seguridad y|2.Andlisis de Vulnerabilidades al Sistema delSeguridad vy Privacidad de Ia

Informacion (MSPI) teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos
por MINTIC.

37| 84



6.5e definieron y aplicaron politicas,
procedimientos y se contrataron servicios
para la copia y salvaguarda de la informacion
de la entidad.

7.Se mantuvo el servicio de licenciamiento v
soporte de los sistemas de seguridad
perimetral, antivirus y copias de seguridad
activos.

8.Se cuenta con acuerdo de confidencialidad yj
no divulgacion de la informacién y acuerdo de
confidencialidad con entidades publicas.

9.Se definié y formaliz6 un procedimiento
para la gestion de incidentes de seguridad.

Se desarrollaron a través de la herramienta
Moodle:

1.Un moddulo para que los beneficiarios

De conformidad con lo establecido
por MINTIC y de acuerdo con lo que

Servicios puedan descargar en linea los certificados defaplique a la entidad para este
Ciudadanos las capacitaciones que realizaron en ellhabilitador:
Digitales IDIPRON, asi mismo se configuré un médulo
para simular las preguntas de las pruebasDesarrollar mediante soluciones
saber para que nuestros NNAJ se preparenjtecnoldgicas, las capacidades para
para  presentar dicho examen, semejorar la interaccién con la
implementaron Proyectos de Aprendizajelciudadania y organizar su derecho a
para funcionarios, colaboradores y NNAJutilizacion de medios digitales ante la
(Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes) delladministracidn publica.
IDIPRON.
2.Cursos de Politicas de seguridad de la
informacion, Ciberacoso, Grooming y Sexting,
Contrasefias y Proteccion de Informacién,
Organizacién de equipos e informacion, los
cuales propenden por generar valor en
seguridad de la informacién a nuestros
ciudadanos digitales en el Instituto.
C. Estado de lineas de accidn e iniciativas dinamizadoras de Gobierno Digital

Tabla 9 Avance Lineas de Accidn / Iniciativas Dinamizadoras

LINEAS DE LOGROS Y AVANCES DESTACADOS RETOS
ACCION /
INICIATIVAS
DINAMIZADORAS
Servicios y
procesos
inteligentes
Con el propésito de contar con informacién parallmpulsar mecanismos de
la toma de decisiones basada en datos, selgobernanza para el acceso,
configuré la Mesa de Ayuda de las Areas delintercambio reutilizaciéon
Transporte, Ambiental, Servicios Administrativos,lexplotacion de datos, a partir|
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adicionales a la ya existentes del Areas de|de lainformacién que genere

Decisiones Sistemas, Planeacién e Infraestructura y SIMI|la entidad en cumplimiento
basadas en datos [para que los funcionarios y contratistas dellde su misionalidad
IDIPRON realicen las solicitudes de

requerimientos a través de esta herramienta, con
el fin de contar con informacidn centralizada v
sistematizada para el mejoramiento continuo en
el proceso de atencién de incidentes.

1.Se generd y publicé informacion en portal del |Garantizar la forma de

Estado (www.datos.gov.co) o en el portal de gestion publica denominada
datos Abiertos Bogota Gobierno Abierto basada en
(https://datosabiertos.bogota.gov.co) los pilares de participacion,
Estado abierto Se defini6 el instructivo para el uso,transparenciay colaboracion,

aprovechamiento, publicacién y actualizaciéon dejcomo obligacién de la entidad
datos abiertos el cual contiene el Plan de apertura,Jpara la divulgacion de la
Mejora y Uso de Datos abiertos de la Entidad. informacion producto de la
prestacién de los servicios.

D. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETI) 2020 — 2024 de
IDIPRON, fue actualizado y aprobado mediante resolucidon No. 639 de 2020. Se basd en un proceso
de planeacién estratégica con enfoque de arquitectura empresarial, que permite el fortalecimiento
de las capacidades institucionales y de gestién de Tl, buscando el uso estratégico de las tecnologias
de la informaciédn como un factor clave de éxito del Instituto.

Para el desarrollo del PETI, se definieron proyectos, con los que se busca el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica, el desarrollo e implementacion de los componentes de Arquitectura
Empresarial, Servicios Ciudadanos, Gobierno Digital y Seguridad Digital.

En cuanto al ejercicio de Arquitectura Empresarial se tiene que la entidad no lo ha desarrollado de
manera sistematica, inicialmente para el area de tecnologia, de acuerdo con los lineamientos
planteados por MINTIC, que le permitan replicarlo de manera transversal a las demds dependencias.
Sin embargo, se ha logrado un avance a través del cumplimiento de los lineamientos de los
diferentes dominios, creado instrumentos que contribuyen al mejoramiento de la gestion de la
infraestructura de TI.

De igual forma durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, se ha dado ejecucién a los proyectos
alli definidos, manteniendo en condiciones dptimas de funcionamiento la Infraestructura
Tecnoldgica que soporta la operacion de la Entidad, a través de la actualizacidon de equipos,
renovaciéon de la suscripciéon de licenciamientos, servicios de soporte, mantenimiento vy
conectividad.

E. Soporte y operacion de la infraestructura de Tl (o servicios tecnolégicos)

Se llevo a cabo la puesta en funcionamiento de la solucién (Firewall) en alta disponibilidad, para la
seguridad perimetral de la red datos del IDIPRON, se actualizé y mantuvo en condiciones éptimas
de funcionamiento la Infraestructura Tecnoldgica que soporta la operacién de la Entidad, a través
de la renovacién de la suscripcién de licenciamientos y servicios de soporte y garantias, instalacién
de redes de drea local, implementacion de telefonia IP en todas las sedes. Se llevé a cabo el cambio
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en la plataforma de correo institucional, Se actualizé la topologia de red de |la entidad por una nueva
SDWAN, siendo pioneros en el uso de este tipo de solucion de conectividad en el Distrito. Se dotd
a las sedes El Edén, Liberia, La Favorita, Casa Belén y el Castillo de redes de cableado estructurado.

Con el apoyo de la alta direccidn se logrd la actualizacion de 284 equipos de cémputo, 4 impresoras
térmicas, 6 escaner, 14 televisores y 46 computadores portatiles. Fuimos una de las primeras
entidades en el Distrito en dar cumplimiento a la Resolucidon 2710 de octubre de 2017 de MINTIC
implementando el Protocolo IPV6 en convivencia con IPV4.

F. Implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon (MSPI) y plan
operacional de seguridad y privacidad de la informaciéon

En cuanto a la Implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) la
entidad a través del Proceso de Gestidon Tecnolégica y de la informacidn, ha hecho avances en la
ejecucion de acciones que permitan avanzar en las diferentes fases del Modelo de acuerdo con
lineamientos establecidos por MINTIC. No obstante, actualmente se encuentra ejecutando un Plan
de Mejoramiento para dar cumplimiento a las metas trazadas en las fases de Diagndstico y
Planificacién.

Para la implementacion del Plan Operacional de Seguridad y privacidad de la Informacién de la
entidad, los diferentes procesos estdn identificando los activos de informacion, en el proceso de
Gestidn de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones se les estd realizando la gestion de
riesgos a los activos de informacidn de acuerdo con la Metodologia para la Gestion de Riesgos
definida por la entidad. Se elabord, aprobd y publico el procedimiento para la gestidn de incidentes
de Seguridad de la Informacion.

Il. Logros

1. Implementacién del Protocolo IPV6 en convivencia con IPV4.

2. Se mejord la Gestion de la Infraestructura de Tl mediante la aplicacion de lineamientos los
cuales permitieron que de manera organizada se identificaran y controlaran los activos de
Tl.

3. Frente al componente de Servicios Ciudadanos Digitales, se desarrolld a través de la
herramienta Moodle, un mddulo para que los beneficiarios puedan descargar en linea los
certificados de las capacitaciones que realizaron en el IDIPRON, asi mismo se configuré un
moddulo para simular las preguntas de las pruebas saber para que nuestros NNAJ se
preparen para presentar dicho examen, se implementaron Proyectos de Aprendizaje para
funcionarios, colaboradores y NNAJ (Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes) del IDIPRON.

1. Retos
e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) vigente
e Plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién vigente
e Informe Final Auditoria Proceso de Apoyo gestién de Tecnologias de la Informacién -

(Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién MSPI- Accesibilidad Web NTC 5854)

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
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e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) vigente

e Plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién vigente

e Informe Final Auditoria Proceso de Apoyo gestion de Tecnologias de la Informacion -
(Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién MSPI- Accesibilidad Web NTC 5854)

2.3.3 SEGURIDAD DIGITAL

Gestion Realizada

A. Infraestructuras criticas en la entidad

Se formuld y adoptd la Politica de Seguridad Digital, el plan de seguridad y privacidad de la
informacion mediante Resolucién 639 de 2020.

En ejecucién de los proyectos definidos en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
(PETI) con los que se busca el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, se mantuvo la
infraestructura de Tl que soporta la operacién en funcionamiento.

Se dio aplicacidn a las politicas y procedimientos para la copia y resguardo de la informacion.
Se Implemento el Protocolo IPV6 en convivencia con IPV4.

Se fortalecié la topologia de Red con tecnologia SDWAN basada en seguridad perimetral.

Se fortalecieron las politicas de seguridad.

Se contd con la suscripcién al licenciamiento Firewall y Antivirus.

B. Identificacion y gestidn de riesgos de seguridad digital en la entidad
En desarrollo del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién se realizaron mesas de
trabajo con todas las areas de la entidad, para socializar el diligenciamiento del formato que
permite el levantamiento, identificacidn y clasificacidn de los activos de informacién. Lo anterior
con el fin de proceder con la identificacién y analisis de los riesgos de seguridad. Una vez
revisada la informacidn enviada se tiene que, dado el proceso de reestructuracién desarrollado
en la entidad, esta informacién debe ser actualizada y reiterada la solicitud a las areas que no
atendieron el requerimiento, toda vez que solo se cuenta con registros de activos de
informacion de algunos procesos.

Por lo anterior, se procedera a la actualizacion de activos y desarrollo de cada una de las
actividades para la Gestidn de Riesgos inicialmente del Proceso de Gestion de TICS, de acuerdo
con la metodologia adoptada por el Instituto, actualmente se tienen identificados los activos de
informacion y de seguridad digital del proceso de Gestion de TICS, a los cuales se les estd
realizando la Gestion de Riesgos de conformidad con lo establecido en el Manual para la
Administracién de los Riesgos del IDIPRON.

Logros

1. Actualizé e implemento politicas, procedimientos para copia y servicios de salvaguarda de
la informacion.

2. Conto con Soluciones de Seguridad Perimetral y antivirus debidamente licenciadas.

3. Prestacion de los servicios de conectividad, internet y Wifi con una nueva topologia de red
SDWAN definida por software para las diferentes sedes, a través de routers y equipos de
seguridad perimetral y web.
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4. Implementacién de la configuracion para la conexidn a la VPN a través de la validacién del
usuario mediante la utilizacion del directorio activo, de esta manera se van vinculando los
tips de seguridad presentados por la Alta Consejeria TIC.

5. Se establecid y formalizé un procedimiento de gestiéon de incidentes de seguridad de la
informacion

6. Se han desarrollado e implementado en el Instituto y a través de la herramienta Moodle
cursos de Politicas de seguridad de la informacidn, Ciberacoso, Grooming y Sexting,
Contrasefias y Proteccion de Informacidn, Organizacién de equipos e informacion, los cuales
propenden por generar valor en seguridad de la informacién a nuestros ciudadanos digitales
en el Instituto.

. Retos

1. Identificar, y gestionar los riesgos de seguridad de la informacién que puedan llegar a
afectar a la entidad y establecer controles para su mitigacion.

2. Ejecutary Documentar El Plan de Continuidad de Negocio

3. Contar con herramientas que permitan realizar el monitoreo de los servicios de Tl con el
propdsito de identificar posibles ataques cibernéticos contra la entidad.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién.
e Plan de actualizacidon del area de TI.

e Plan de continuidad de negocio.

e Inventario clasificacidn de activos e infraestructura critica

2.3.4 DEFENSA JURIDICA
. Gestion Realizada
A. Desarrollo de acciones para el fortalecimiento de la Politica

Atendiendo la informacién descrita en el segundo informe trimestral se puede concluir que la oficina
juridica tiene siete (7) acciones para desarrollar en la anualidad de las cuales tiene finalizadas dos
(2) actividades al 100% una (1) actividad se encuentra en el 75% de ejecucién y cuatro (4) de las
actividades se encuentran en el 50% de ejecucidn para un avance general del plan de accién al 75%
en el desarrollo de las actividades a realizar.

El IDIPRON en el marco de las disposiciones legales aplicables y en especial lo sefialado en el articulo
39 del Decreto 430 de 2018, se expidié en el IDIPRON las Resoluciones 364 y 640 de 2020, asi como
la Resolucion 003 de 2021, se adoptaron las politicas de prevencién de dafio antijuridico general asi
como en las tematicas de mayor litigiosidad en la Entidad, los cuales implicaron la implementacion
de las correspondientes acciones en aras de definir procesos de prevencion de dafio antijuridico en
cada uno de los aplicables.

Ademas de lo anterior, conforme la Directiva 006 del 09 de junio de 2022, la Secretaria Juridica
Distrital, implemento el “Documento metodoldgico y guia de implementacion de la Politica de
Defensa Juridica del Distrito Capital” de conformidad con las competencias atribuidas a la Secretaria
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Juridica Distrital especialmente las conferidas en el Acuerdo Distrital 638 de

2016, el Decreto Distrital

323 de 2016 modificado por el Decreto Distrital 798 de 2019 y teniendo en cuenta que el Decreto
Distrital 807 de 2019, instrumento que, complementario a las politicas implementadas se encuentra

adoptado e implementado en IDIPRON.

B. Actividad Litigiosa de la Entidad

SOLICITUDES DE CONCILIACION
ANO SOLICITUDES ACTIVAS/TERMINADAS CONCILIADAS
2020 Cuatro (4) Cero (0) / Cuatro (4) Cero (0)
2021 Una (1) Cero (0) / Una (1) Cero (0)
2022 Ninguna N/a N/a
2023 Ninguna N/a N/a

A continuacion, se presenta de manera consolidada la informacién relacionada con las demandas

contra la entidad:

Tabla 21. Resumen de demandas en contra de la entidad al iniciar y finalizar periodo

Demandas Cantidad
Cantidad de demandas en contra que tenia la entidad al inicio de su periodo 22
de gobierno.
Cantidad de demandas que fueron presentadas en contra de la entidad 11
durante el actual periodo de gobierno.
Cantidad de demandas activas en contra de la entidad actualmente (30 de 27
septiembre de 2023).
Cuantifique el valor total de las pretensiones de las demandas activas en $18.907.737.225,00
contra de la entidad.

Tabla 10. Consolidado de sentencia ejecutoriadas

Sentencias ejecutoriadas notificadas a la entidad Cantidad
éCuantas fueron favorables a la entidad? 4
éCudntas fueron desfavorables a la entidad? 5
¢Cudntas tuvieron fallo inhibitorio? 0

Con base en la informacidn reflejada en el SIPROJ-WEB, en la vigencia 2020 a 2023, se mantuvo un
éxito procesal cuantitativo del 86% y un éxito procesal cualitativo de 22% asi:
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Exito Procesal Cuantitative

epresenta la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital como proporcion de la cantidad de fallos totales en el
periodo determinado para el reporte.

Cuantitativo

86% A
43 7
A faver En Contra

Ver distribucién por sectores

Exito Procesal Cualitativo

resenta el valor de las pretensiones indexadas de

Rep jexadas n con fallo a favor de las entidades del Distrito
Capital, como proporcion del valor total de las pretensiones de los pro

lados en el periodo determinado para el reporte,

Cualitativo / Ahorro

22% f
$818.3 millones % 2,966 millones W Destavora
A favor En Contra

a favor: § 818.3 millones
en contra: § 2,966 millones

C. Etapa de Cumplimiento y Pago de Sentencias y Conciliaciones

ANO SENTENCIAS CONCILIACIONES/LAUDOS
2020 FECHA VALOR FECHA VALOR
2020 N/A N/A N/A N/A
2021 30 de diciembre |5 39.856.770 N/A N/A

07 de enero S 39.650.594 N/A N/A
H022 01 de abril S 18.750.520 N/A N/A

24 de junio S 20.880.284 N/A N/A

19 de agosto S 1.925.985.297
2023* N/A N/A N/A N/A
TOTAL 2.045.123.465

*con corte al 31 de agosto de 2023
D. Acciones de repeticion y recuperacion de los recursos publicos

Teniendo en cuenta la condena por valor de $ 1.925.985.297 y previa revisién por parte del
Comité de Conciliacién y Defensa Judicial se determiné la PROCEDENCIA de la ACCION DE
REPETICION en contra de los exservidores JOSE MIGUEL SANCHEZ GIRALDO Y CARLOS ALFONSO
GAITAN SANCHEZ, por la actuacién frente al convenio que llevo al pago de condena.

En la actualidad el proceso radicado con nimero 25000233600020230012300, se encuentra
admitido conforme auto del pasado 13 de julio de 2023, Por parte de la Seccion Tercera
Subseccion A del Tribunal Contencioso Administrativo de Bogotd D.C. y en trdmite de
notificaciones de esta.

Logros
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Se escindid la Oficina Juridica del proceso Contractual, generando articulacién legal en la
entidad.

Se mantuvo un éxito procesal cualitativo y cuantitativo alto.

Se mantuvo una baja litigiosidad.

Se cumplieron las actividades del plan de accion.

1. Retos

Digitalizar el 100% de los procesos judiciales.
Mantener el alto éxito procesal de la Entidad.
Mantener la baja litigiosidad.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Ubicacién de las actas de comité de conciliacién digitales o fisicas

e Politicas de prevencidn del daino antijuridico vigentes

e Instrumentos para el desarrollo de acciones de resolucidn de conflictos.
e Directrices para la conciliacién.

e Inventario y expedientes de los procesos judiciales.

2.3.5 MEJORA NORMATIVA
l. Gestion Realizada

Cdémo quiera que la produccion normativa y el ciclo de Gobernanza parte de la Cabeza del Sector el
IDIPRON, cumpliendo a cabalidad con las actividades de apoyo y comentarios de los proyectos de
Decreto y Acuerdo puestos en conocimiento por parte de la SDIS.

La entidad no realizé la consolidacion de decretos o resoluciones Unicos, ningln acto administrativo
fue o serd objeto de mejora, ni se encuentran proyectos normativos en curso, en el entendido que
la funcién esta en cabeza de la SDIS.

1. Logros

Sobre el particular la aplicacién del Decreto 474 de 2022, partié de la Politica de Gobernanza
Regulatoria adoptada por la SDIS implica que el IDIPRON cumplido con los aportes del 100% de
proyectos que fueron puestos en conocimiento para revision.

1. Retos
Involucrar la misién del IDIPRON en el marco de la agenda regulatoria del Sector Social.
V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
Revisar y validar la actualizaciéon de la informacidn cargada y publicada en el Régimen Legal de
Bogotd D.C. (https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/index.jsp), considerando relevante que se

mantenga dicha gestidn en futuro garantizando la publicidad de directrices y normativa aplicable al
IDIPRON
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2.3.6

Repositorio del inventario normativo.
SERVICIO AL CIUDADANO
Gestidn Realizada
Estrategias de servicio o relacionamiento con la ciudadania

Ampliaciéon de Canales de Comunicacion: Diversifica los canales de comunicacion para
llegar a una audiencia mas amplia. Ademas de los medios digitales, considera la
implementacion de lineas telefénicas de atencion, buzones de sugerencias fisicos en lugares
estratégicos y la organizacion regular de ferias de servicios en diferentes localidades para
llegar a toda la ciudadania.

Capacitacion Continua del Personal: Invierte en la capacitacidén constante del personal de
atencidn a la ciudadania en habilidades de comunicacién, empatia y atencién inclusiva. Esto
garantizara que los empleados estén equipados para interactuar eficazmente con la
diversidad de personas que buscan servicios.

Seguimiento y Evaluacién: Establece un sistema robusto de seguimiento y evaluacién de la
satisfaccién de la ciudadania. Realiza encuestas periddicas para recopilar comentarios y
sugerencias. Utiliza los datos recopilados para identificar areas de mejora y ajustar tus
estrategias en consecuencia.

Desarrollo de una Politica de Servicio al Cliente: Crea y promulga una politica de servicio al
cliente que defina los estandares de atencion y calidad que se esperan en todas las
interacciones con la ciudadania. Aseglrate de que todos los empleados estén familiarizados
con esta politica y la apliquen de manera consistente.

Promocion de la Participacion Ciudadana: Fomenta la participacién de la ciudadania en la
toma de decisiones y la formulacidn de politicas. Organiza foros, mesas de didlogo y grupos
de trabajo que involucren a la comunidad en la planificacidn y evaluacion de servicios, lo
gue fortalecera la relacidn entre la institucién y la ciudadania.

Estas acciones priorizadas ayudaran a fortalecer las estrategias de servicio y relacionamiento
con la ciudadania, mejorando la calidad de la atencién y promoviendo una mayor participacion
y confianza en la entidad.

1.

Capacitacion en Atencion Inclusiva: Impartir talleres y programas de capacitacién regulares
para el personal de atencion a la ciudadania, centrandose en la atencién inclusiva. Esto
incluiria la sensibilizacién sobre las necesidades de personas con discapacidades visuales,
auditivas o fisicas, asi como la formacion en lenguaje claro y respetuoso.

Simulacros y Entrenamiento en Escenarios Reales: Realizar simulacros y entrenamiento en
situaciones reales de atencién al cliente. Estas actividades ayudaran al personal a enfrentar
situaciones desafiantes y a aplicar las habilidades de manera efectiva, especialmente en
momentos de alta demanda o tensién.

Evaluacién de la Satisfaccion del Cliente: Implementar encuestas de satisfaccion del cliente
para recopilar comentarios directos sobre la experiencia de atencién. Analizar los resultados
de estas encuestas para identificar dreas de mejora y ajustar las estrategias de servicio en
funcién de los comentarios recibidos.

Programas de Mentoria y Aprendizaje Continuo: Establecer programas de mentoria donde
los empleados mas experimentados puedan guiar y compartir conocimientos con los nuevos
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miembros del equipo. Esto promovera el aprendizaje continuo y la adquisicion de
habilidades de atencidn al cliente a lo largo del tiempo.

5. Comunicacién Interna Efectiva: Promover una comunicacion interna efectiva entre los
equipos de atencidn a la ciudadania y otras dreas de la organizacién. Realizar reuniones
regulares, compartir buenas practicas y fomentar la colaboraciéon para garantizar una
respuesta coherente y eficiente a las necesidades de la ciudadania.

Estas actividades contribuirdn al fortalecimiento de las capacidades del personal y a la mejora

continua del servicio a la ciudadania, asegurando una atencidn de alta calidad y la satisfaccidn

de los usuarios.

B. Fortalecimiento canales de atencion

El IDIPRON ha implementado diversos canales de atencién para la ciudadania, que incluyen el
sitio web oficial, lineas telefénicas de atencidn, correo electrénico, puntos de atencion
presencial en sus unidades, buzones de sugerencias, y la plataforma "Bogotd te escucha". Estos
canales ofrecen opciones variadas para que los ciudadanos puedan comunicarse y acceder a los
servicios y asistencia proporcionados por la entidad de manera efectiva y conveniente. Estas
implementaciones incluyeron con ocasién de la pandemia de Covid-19 el inicio de la atencién
a la ciudadania a través de canales como redes sociales (facebook y whatsapp).

1. Ampliacién de la Capacidad de Atencién en Linea: Fortalecer y expandir la infraestructura
tecnolégica para mejorar la capacidad de atencion en linea a través del sitio web oficial y las
redes sociales. Esto incluye la implementacion de chat en linea, asistencia virtual y la
optimizacion de la pagina web para facilitar la navegacién y el acceso a informacion clave.

2. Capacitacién del Personal: Brindar capacitacion continua al personal de atencion al cliente
en el uso efectivo de los canales de atencion, incluyendo habilidades de comunicacién en
linea, resolucién de problemas y empatia digital. Esto asegurara que las interacciones en
linea sean tan efectivas como las presenciales.

3. Mejora de la Respuesta a Peticiones en Linea: Establecer un sistema de seguimiento de
peticiones en linea para garantizar que todas las consultas y solicitudes sean atendidas
oportunamente y de manera eficiente. Esto incluye la implementacion de indicadores de
tiempo de respuesta y procesos de seguimiento proactivos.

4. Incentivos para el Uso de Canales en Linea: Promover activamente el uso de canales en linea
entre la ciudadania a través de campafias de sensibilizacidn y descuentos en servicios o
incentivos especiales para quienes elijan utilizar los canales digitales de atencion.

5. Evaluacion de la Experiencia del Usuario: Realizar evaluaciones regulares de la experiencia
del usuario en los canales de atencién en linea, recopilando retroalimentacién y realizando
ajustes segun los comentarios de la ciudadania para garantizar una experiencia dptima y
amigable.

C. Lenguaje claro

1. Capacitacion en Lenguaje Claro y Sensibilidad de Género: Proporcionar capacitacién
obligatoria a todo el personal de la entidad sobre el uso de lenguaje claro y comunicacion
no sexista. Esto incluiria la formacion en pautas y directrices especificas para evitar la
discriminacién de género y promover la igualdad.

2. Revisiéon de Documentos e Informacion Institucional: Realizar una revisidn exhaustiva de
todos los documentos oficiales, sitios web y materiales de comunicacién de la entidad para
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garantizar que utilicen un lenguaje claro y no sexista. Esto podria implicar la revision y
actualizacién de politicas, formularios, manuales y otros recursos informativos.

Promocion de Buenas Practicas de Comunicacion: Establecer un conjunto de buenas
practicas y directrices claras para la comunicacién interna y externa, que incluyan pautas
especificas para el uso de lenguaje inclusivo y no discriminatorio. Promover estas practicas
entre el personal y la ciudadania.

Evaluacién y Supervisidon Continua: Implementar un proceso de seguimiento y evaluacion
constante para garantizar que las acciones de lenguaje claro y no sexista se apliquen de
manera efectiva en todas las comunicaciones institucionales. Esto podria incluir auditorias
regulares de documentos y comunicaciones para identificar y corregir posibles
desviaciones.

Promocion de la Diversidad y la Inclusion: Fomentar una cultura organizacional que
promueva la diversidad y la inclusion en todas las areas de la entidad. Esto incluye la
creacidén de espacios seguros y respetuosos para el personal y la ciudadania, donde se
fomente la igualdad y la no discriminacién en todas las interacciones.

D. Accesibilidad de personas con discapacidad

1.

E.

Adaptacion de Infraestructura: Realizar adaptaciones fisicas en las instalaciones de la
entidad para garantizar la accesibilidad, como la instalacién de rampas, pasamanos,
sefializacién en Braille, puertas automaticas y ascensores accesibles. Estas modificaciones
permiten que las personas con discapacidad puedan moverse de manera auténoma dentro
de las instalaciones.

Disponibilidad de Recursos de Comunicacién: Proporcionar recursos de comunicacion
accesibles, como intérpretes de lenguaje de sefias o servicios de transcripcion en tiempo
real, para garantizar que las personas con discapacidad auditiva puedan participar
plenamente en las interacciones y comprender la informacion proporcionada.

Acceso Digital Inclusivo: Garantizar que el sitio web y las plataformas digitales de la entidad
cumplan con estandares de accesibilidad web, como WCAG, para que las personas con
discapacidad visual puedan navegar y acceder a la informacidn de manera auténoma
mediante tecnologias de asistencia, como lectores de pantalla.

Atencidn Personalizada y Sensibilizacidn del Personal: Capacitar al personal en la atencién
y sensibilidad hacia las necesidades de las personas con discapacidad, ofreciendo asistencia
personalizada cuando sea necesario y garantizando que todos los miembros del equipo
estén preparados para brindar un servicio inclusivo y respetuoso.

Promocion de la Autonomia: Fomentar la autonomia de las personas con discapacidad al
proporcionar informacion y recursos claros y accesibles sobre los servicios y procedimientos
disponibles. Esto incluye brindar apoyo para la solicitud de servicios de asistencia personal
o la orientacién dentro de las instalaciones cuando sea necesario.

Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes PQRS

Tabla 11 Relacion de tematicas relevantes por PQRS

Tipologia PQRS Tematica relevante

Derecho de peticidn de interés particular Consulta de casos puntuales sobre los Beneficiarios
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Derecho de peticion de interés general Como acceder a los servicios del Idipron — Modelo

Pedagodgico.

Queja

Insatisfaccion sobre la atencién de algunos
servidores

Logros

Mejora de la Calidad de las Respuestas: Se ha logrado mejorar significativamente la calidad
de las respuestas a las peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania, cumpliendo con los
criterios de respuesta de fondo, coherencia, calidez y oportunidad. Esto ha resultado en una
mayor satisfaccién de la ciudadania y una mayor confianza en la entidad, sobre todo
considerando que al iniciar la administracidn, en general las respuestas de PQRSI excedian
el tiempo establecido por la ley,.

Aumento de la Participacidon Ciudadana: La implementacion de buzones de sugerencias y
guejas en las unidades ha fomentado la participacién de la ciudadania. Estos buzones se han
convertido en un canal efectivo para que los beneficiarios expresen sus opiniones vy
preocupaciones, lo que ha fortalecido la relacion entre la entidad y la comunidad.
Optimizacidon de la Comunicacion Interna: Se ha mejorado la comunicacion interna entre
los equipos de atencién a la ciudadania y otras dreas de la entidad. Esto ha permitido una
colaboracidén mas efectiva para alcanzar metas y objetivos, garantizando una respuesta
coherente y eficiente a las necesidades de la ciudadania. Estas mejoras, en parte como
producto de la implementacién de estrategias como Ciudadano Incégnito que han
permitido evaluar en tiempo real la calidad de la atenciéon brindada por el proceso.

Estos logros reflejan el compromiso de la entidad con la mejora constante de su servicio a la
ciudadania y su capacidad para adaptarse a las demandas cambiantes de la comunidad.

Retos

Mejora de la Eficiencia en la Respuesta: Un reto importante es optimizar los tiempos de
respuesta a las peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania. Esto implica revisar los
procesos internos y asegurar que se cumplan los plazos establecidos en la normativa,
mejorando asi la satisfaccion de la ciudadania y el cumplimiento de los compromisos.
Ampliacion de la Cobertura: Expandir la cobertura de los puntos de atencidn fisicos en areas
donde la presencia actual es limitada. Esto garantizard que mas personas, especialmente
aquellas que no tienen acceso a la tecnologia, puedan acceder a los servicios de la entidad
de manera equitativa.

Mayor Participacion Ciudadana: Fomentar una mayor participacién de la ciudadania en la
toma de decisiones y la formulacién de politicas. Esto incluye la organizacion de foros,
mesas de didlogo y grupos de trabajo que involucren a la comunidad en la planificacion y
evaluacién de servicios, fortaleciendo asi la relacién entre la entidad y la ciudadania.

Estos retos son fundamentales para garantizar que la politica publica de atencion a la ciudadania
siga evolucionando y mejorando en beneficio de la comunidad que se atiende.

V.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
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e Documento de caracterizacién de grupos de interés.

e Protocolos de servicio y relacionamiento con la ciudadania para todos los canales de
atencion.

e Resultados de la medicion del desempefio de la politica de servicio al ciudadano y de las
otras politicas de relacionamiento con la ciudadania.

e Resultados de los informes de la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD).

e Resultados de los informes asociados a servicio a la ciudadania emitidos por la Secretaria
General (Subsecretaria de Servicio al Ciudadano) y Veeduria Distrital.

e Resultados de las encuestas de percepcién y de evaluacion de la experiencia ciudadana.

e Otros estudios nacionales (encuesta de percepcion de ambiente y desempefio institucional
nacional (EDI) - departamental (EDID) del DANE) o internacionales, o informes internos.

2.3.7 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Durante la ejecucién del Componente Dos del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, se
han llevado a cabo una serie de acciones de racionalizacion con el objetivo de simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar trdmites y procedimientos administrativos. Estas
acciones se han centrado en la identificacidn y revisién detallada de los procesos internos de la
entidad con el fin de eliminar redundancias, reducir tiempos de respuesta y mejorar la eficiencia en
la atencién a la ciudadania. Ademads, se ha trabajado en la estandarizacion de formularios y
documentos, lo que ha simplificado el proceso de presentacion de solicitudes y ha facilitado el
acceso de los ciudadanos a sus derechos. La optimizacidn de los procedimientos administrativos ha
contribuido a una mayor transparencia y eficacia en la gestién publica, promoviendo la confianza de
la ciudadania en la entidad y fortaleciendo la lucha contra la corrupcion.

l. Gestion Realizada
A. Tramites y OPAS

Anteriormente, los nifios, nifas, adolescentes y jévenes (NNAJ) que requerian de alguna
certificaciéon de asistencia o vinculacion a los servicios prestados por el Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON) debian acudir hasta las oficinas de Atencidn al
Ciudadano del Instituto y radicar una solicitud relacionada con la certificacidon requerida, cuya
respuesta satisfactoria podia demorar 15 dias habiles. Por esta razén, con el animo de mejorar la
prestacidon del servicio, teniendo en cuenta los retos a los que se enfrenta la poblacién sujeta de
atencion y en consideracion de la politica de Racionalizacién de Tramites del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, se iniciaron actividades enfocadas a facilitar esta diligencia. Dentro del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (PAAC) se han incluido, durante esta administracion, las
siguientes actividades:

1. “El IDIPRON a través del Componente Formacidén Técnica, simplificard la solicitud del
"Certificado de curso de educacién informal" disefiando un formulario en Google, el cual
estard disponible en la pagina web del Instituto, por medio del cual los adolescentes y
jovenes podran realizar la solicitud del certificado. Posteriormente se remitira escaneado el
documento al correo relacionado por él o la solicitante en PDF”

2. “Revisar el procedimiento actual y los pasos que se llevan a cabo, para formalizar la solicitud
de certificacion de asistencia o vinculacién que realizan los Niflos, Nifias, Adolescentes y
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Jovenes al IDIPRON. Asi mismo identificar y analizar al interior de la entidad los pasos que
se pueden automatizar para la generacidn de esta certificacién.”

A la primera se dio cumplimiento mediante dos actividades: La disposicion de un link en la pdagina
web para solicitar la Constancia de Asistencia de Curso de Educacién Informal y la invitacién a
capacitaciones sobre la nueva herramienta. La segunda, que consiste en la disposicion del
Certificado de asistencia y vinculacion de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes al IDIPRON, se
encuentra proyectada para ser cumplida en octubre de la presente vigencia. Este proceso es un reto
para la entidad, pues ha requerido del levantamiento de la informacidn, la consolidacidn de bases
de datos con mds de 40 aios de historia y la generacion de desarrollos por parte del drea de TICS.
Con ello, se lograra estar un paso mas cerca de facilitar el acceso a la informacién a las y los
beneficiarios, y del restablecimiento de derechos por parte del IDIPRON.

Por lo anterior, si bien el Instituto no cuenta con tramites que su poblacion beneficiaria tenga que
surtir para acceder a los servicios prestados, identifica las siguientes OPA para el beneficio de su
poblacion:

1. Constancia de Asistencia de Cursos de Educacion Informal de adolescentes y jovenes.
2. Certificado de asistencia y vinculacién de los Nifos, Ninas, Adolescentes y Jévenes al

IDIPRON.
Tabla 12 Tramites y OPAS inscritos (publicados)
Actualizado
Registro | Motivo | en Guia de
N° | Nombre Tramite /OPA Tipo Medio SUIT de NO | Tramitesy
(SI/NO) | registro | servicios
(SI/NO)
1 Certificados de asistencia |JAdministrativo |Correo Sl X Sl
y/o vinculacion de los electrénico
nifios, nifas, y/o
adolescentes y jévenes al presencial.
IDIPRON.
2 Constancia de asistencia [Tecnoldgica Link de Sl X Sl
de curso de educacion acceso
informal del adolescente pagina web.
y jovenes.
Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios (SUIT)
Tabla 13 Registro de datos de operacion en SUIT
Vigencia 2020
Registro los datos de .
N° Nombre Tramite /OPA opgeracién en SUIT MO.tIVO CELL
(S1/NO) registro
Certificados de asistencia y/o vinculacion
1 de los nifios, nifias, adolescentes y Sl N/A
jévenes al IDIPRON.
igencia 2021
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Registro los datos de

Motivo de NO

jévenes al IDIPRON.

N° Nombre Tramite /OPA operacion en SUIT )
(SI/NO) registro
Certificados de asistencia y/o vinculacién
1 de los nifios, nifias, adolescentes y Sl N/A

Vigencia 2022

Registro los datos de

Motivo de NO

jovenes al IDIPRON.

N° Nombre Tramite /OPA operacion en SUIT )
(S1/NO) registro
Certificados de asistencia y/o vinculacién
1 de los nifios, nifias, adolescentes y Sl N/A
jévenes al IDIPRON.
Constancia de asistencia de curso de
2 educacién informal del adolescente y Sl N/A
jovenes.
Vigencia 2023
Registro los datos de .
N° Nombre Tramite /OPA operacion en SUIT MO:tIVO de NO
(S1/NO) registro
Constancia de asistencia de curso de
1 educacién informal del adolescente y
jévenes.
Certificados de asistencia y/o vinculacién
2 de los nifios, nifias, adolescentes y

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios (SUIT)

B. Racionalizacion de tramites

Durante las vigencias 2020 — 2023 se logrd la virtualizacion de la OPA “Constancia de Asistencia de
Curso de Educacidn informal del Adolescente y Jévenes”, a la que actualmente se puede acceder a
desde la pagina web de la entidad sin que se tenga que realizar solicitud previa. Del mismo modo,
en el caso del “Certificado de asistencia y/o vinculacion de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes
al IDIPRON”, se esta en proceso de racionalizar los pasos para que el usuario pueda acceder al mismo,
evitando que tenga que desplazarse hasta las oficinas de la entidad. Esto, a través de la creacion de
un forms en donde el solicitante registra sus datos y le es devuelta la informacién mediante correo
electronico.

Tabla 26 Identificacién de tramites y OPAS racionalizados

No

Nombre Tramite
/OPA

racionalizacion

Tipo de

Accion de racionalizacion

Vigencia de la
racionalizacion

Certificados de
asistencia y/o
vinculacion de los
nifos, nifas,

Administrativo-
Estandarizacion

de tramites u

otros

Facilidad al NNAJ para ingresar a la
pagina de la entidad y solicitar el
certificado de asistencia o vinculac
qgue le permite demostrar la

ion

2019

52 | 84



adolescentesy  |procedimientos |vinculacién al modelo pedagdgico del
jovenes al administrativos. |[IDIPRON
IDIPRON.

2 |Constancia de Tecnoldgica — Constancia que se puede expediren 2021
asistencia de Tramites linea y de manera fdcil para los AJ, que
curso de totalmente en le permite contar la complicacion de
educacion linea. los mdédulos de curos informales que
informal del se desarrollen en el marco del
adolescente y componente de formacién técnica
jévenes. talleres del IDIPRON, el cual un

documento valido como requisito de
su educacion informal en su proceso
de seleccidn laboral.

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios (SUIT)

C. Digitalizacién y automatizacion

Durante las vigencias 2020 — 2023 se logrd la digitalizaciéon y automatizacion 100% de la OPA
“Constancia de asistencia de curso de educacion informal del adolescente y jévenes”. En el caso del
“Certificado de asistencia y/o vinculacién de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes al IDIPRON” se
ha avanzado en la disminucién de pasos que el usuario debe cumplir para acceder al certificado,
evitando el desplazamiento hacia las oficinas del IDIPRON para radicar la solicitud.

Tabla 27 Digitalizacién y automatizacién de tramites y OPAS

N° Nombre Tramite /OPA Accion % de
(Digitalizacion/Automatizacién) | avance.
1 Certificados de asistencia y/o vinculacion 0%
de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes
al IDIPRON.
2 Constancia de asistencia de curso de Totalmente en 100%
educacién informal del adolescente y linea/Automatizacion
jovenes.

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios (SUIT)

D. Lenguaje claro

Durante las vigencias 2020 a 2023 no se han realizado actualizaciones de las OPAS relacionadas con
la metodologia de lenguaje claro.

l. Logros
e Se logré obtener la racionalizacién y optimizacidn tecnoldgica de la OPA “Certificado de
curso de educacidn informal de los adolescentes y jévenes” lo que implicé una disminucion

de tiempo, contactos innecesarios, y reduccion de costos para las y los beneficiarios del
Instituto.
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e Se logrd con la racionalizacidn y optimizacion tecnoldgica de la OPA “Certificado de curso
de educacién informal de los adolescentes y jovenes” optimizacidon de procedimientos y
talento humano, asi como, la verificacién de informacidn y eficacia en los reportes.

e Selogro el fortalecimiento de la politica de tramites a través de la identificaciéon de las OPAS
en mesas de trabajo al inicio de la administracion, la inscripcién de estas en el SUIT, como
su seguimiento, monitoreo e implementacion.

Il. Retos

e Realizar el andlisis de los documentos técnicos del portafolio de servicios y poder definir
entre los procesos misionales cuales son las posibles OPAS que puedan iniciar una
racionalizacion en beneficio de los NNAJ.

e Laimplementacién de la OPA “Certificado de asistencia y/o vinculacion de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes a los programas y/o proyectos de IDIPRON” con los ajustes de
automatizacidn realizados en la vigencia.

1. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Desde la Subdireccion de Lineamientos y Politicas, se aporta:

IH

e Usuario y clave de perfil “gestor de datos de operacién SUIT”

Desde la Subdirecciéon de Lineamientos se ha propendido por una gestion estratégica, eficiente e
innovadora durante esta administracién. Esto se ha logrado a través de la implementacién efectiva
de politicas publicas, el fomento de la participacion ciudadana, la oferta de servicios desde los
Componentes de Derecho y el desarrollo de herramientas de gestion, seguimiento y evaluacion.
Nuestro objetivo como Subdireccidon es contribuir, desde la planeacién y la linea técnica, a la
prestacion del servicio y a la construccion de proyectos de vida significativos para los Nifios, Nifas,
Adolescentes y Jovenes sujetos de atenciéon del IDIPRON. Para continuar con este enfoque,
presentamos las siguientes recomendaciones:

A. El reto del redisefio institucional y la creacidn de los procesos de Disefio y Adopcion de
Lineamientos y Mejoramiento de los Servicios Sociales han permitido implementar una
serie de estrategias para el cumplimiento del objetivo de los procesos. Para darles
continuidad, es importante la articulacién entre las Subdirecciones Misionales, en la légica
del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar).

B. La contratacion del personal debe darse a partir de la planeacion de los servicios desde la
sistematizacién de parametros, otorgdndole un caracter técnico y estableciendo
necesidades de manera real y en servicio de los y las beneficiarios.

C. Promover el conocimiento del Acuerdo 009 en el Talento Humano para garantizar su
aplicacion y profundizacion, con el fin de tener claridades en la operatividad del proceso.

D. Fortalecer el talento humano de los Procesos Misionales, en relaciéon con la cantidad de
aspectos que se cumplen. Se requiere refuerzo particularmente desde la Subdireccién de
Lineamientos, dado que es desde donde se da linea técnica al resto de procesos.

E. Continuar dando linea técnica acorde a la realidad tanto de la ciudad como de los NNAJ
sujetos de atencion, permitiendo ofrecer servicios de calidad y pertinentes a sus
necesidades.
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F. Permanecer en el proceso de crear, actualizar y facilitar la operatividad de procedimientos

de acuerdo con el rediseno institucional.
2.3.8 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
l. Gestion Realizada

A. Estrategias desarrolladas para los ejercicios de participacion ciudadana

La politica de Participacién Ciudadana mide la capacidad de la entidad publica de disefiar y ejecutar
la estrategia anual con los mecanismos, espacios y acciones a través de las cuales se facilitard y
promovera la participacion de la ciudadania y sus organizaciones en los asuntos de su competencia,
permitiendo con ello niveles de incidencia y contribucion ciudadana al logro de resultados

institucionales para la satisfaccidon de las necesidades y derechos.

Los indices evaluados para esta politica hacen referencia a: calidad de la participacién ciudadana en
la gestion publica, condiciones institucionales idéneas para la promocion de la participacion,
condiciones institucionales idéneas para la rendicién de cuentas permanente, didlogo permanente
e incluyente en diversos espacios, eficacia de la participacidon ciudadana para mejorar la gestion
institucional, grado de involucramiento de la ciudadania y grupos de interés e indice de rendicién de

cuentas en la gestion publica.
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Tabla 14. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Participacién

Ciudadana en la Gestién Publica 2019-2022

Politica de Gestion y Desempeiio

indice de Desempefio Institucional

2019

2020

2021

2022

indice de la Politica de Participacién

79.78%

89.2%

92.7%

Ciudadana

Fuente: MIPG — OAP

B. Mecanismos de participacién, control social y evaluacion ciudadana.

A partir de la formulacién, ejecucién y seguimiento del plan de participacién ciudadana y el
componente de rendicién de cuentas del plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano — PAAC o
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Programa de Transparencia y Etica Publica, relacione minimo tres (3) y maximo (5) actividades
estratégicas desarrolladas para el fortalecimiento y la promocion del ejercicio de participacion,
control social y evaluacién ciudadana, a través de procesos o espacios permanentes de didlogo.
Como visualizacién opcional, la entidad puede incorporar graficos de barras para la presentacién de

sus resultados.

Realizacién de ejercicios de rendicion de cuentas propias del Instituto, del sector social con
la Secretaria de Integracion Social y de la Procuraduria General de la Nacidn sobre la garantia
de Derechos de nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

Participacion en las acciones de Gobierno Abierto, las cuales se encuentran aunadas al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

Realizacién de ejercicios de didlogo virtual o Foros Virtuales de Participacién a través de los
canales institucionales y convocatoria abierta.

Asistencia permanente a las mesas de pactos de los observatorios ciudadanos locales de Ia
Veeduria Distrital con aportes de informacién sobre las acciones institucionales que
evidencian el aporte al desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes por medio de la
prestacién de servicios sociales, con alta calidad, para su atencién.

Participacion en la actualizacién de la Politica Publica de Participacion Incidente del distrito.

Describa en la siguiente tabla el resultado de los ejercicios de participacion, de acuerdo con el ciclo

de la gestion:

Tabla 15. Resultado de los ejercicios de participacién

Grupos de Enfoque
Ciclo No. de Valor / (Diferencial,| Tipo de Resultado u
Gestion actividades | Instancias de | poblacional | incidencia Observacion
desarrolladas | participacion |o territorial)
Grupos de valor Los grupos de valor
caracterizados realizaron aportes a
Diagndstico 6 (internoy | Poblacional Media la identificacidn de
externo) del necesidades sobre
Instituto la planeaciény
gestion.
Grupos de valor Los grupos de valor
caracterizados realizaron aportes a
Formulacién 7 (internoy | Poblacional Media la formulacion de
externo) del los instrumentos de
Instituto planeaciény
gestion.
Grupos de valor Los grupos de valor
caracterizados participaron en la
Implementacion 6 (internoy Poblacional Alta implementacién de
externo) del los instrumentos de
Instituto planeaciony
gestion.
Grupos de valor Los grupos de valor
caracterizados evaluaron los
Evaluacion 6 (internoy | Poblacional Alta espacios de didlogo
y rendicion de
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externo) del cuentas en los que
Instituto participaron.

e Organizar actividades de gerenciamiento territorial mediante una visita institucional a las
Unidades de Proteccién Integral de la localidad de Rafael Uribe Uribe en articulacién con la
alcaldesa de la localidad.

e Organizar actividades de gerenciamiento territorial mediante una visita institucional a las
Unidades de Proteccién Integral de la localidad de Los Martires en articulacién con la
alcaldia local.

e Realizar un didlogo ciudadano sobre el tema del Talento Humano en IDIPRON.

e Realizar jornadas de didlogo en el marco del proceso de Rendicién de Cuentas de nifez,
adolescencia y juventud de la Procuraduria.

e Se incentivé la participacion de los grupos de valor, no solo limitandose a la asistencia en
los diferentes encuentros, sino involucrandolos directamente en la gestion de la entidad. Es
asi, como se han generado espacios que promueven y fortalecen los canales de
comunicacion entre los directivos y la poblacion beneficiaria. Para cumplir con este objetivo,
se implementaron estrategias de didlogo como “Colaboratorio, Liderando, y Cabildo
IDIPRON”. Estas estrategias se desarrollaron a través de talleres de participacion con Nifios,
Nifias, Adolescentes y Jovenes en las Unidades de Proteccion Integral del Instituto.

e Se compartid informacion a la ciudadania acerca de la garantia de los Derechos Humanos y
compromisos frente a la construccién de paz como acciones de fortalecimiento de politicas
publicas poblacionales, sensibilizaciones a grupos de valor y capacitaciones frente a temas
de género y diversidad (poblacién de pertenencia étnica, prevenciéon de violencias,
ambientes laborales inclusivos), entre otros temas.

e Se realizaron audiencias publicas participativas de Rendicidn de Cuentas y jornadas de
didlogo con la participacién de la poblacion atendida por el Instituto, donde se escuché su
voz y se les dio respuesta a sus inquietudes y sugerencias frente a la atencién en el marco
del modelo pedagdgico.

e Los Observatorios Ciudadanos son espacios de didlogo ciudadano cuyo principal objetivo es
el ejercicio del control social sobre la gestidn publica. Estd integrado por personas que
tienen conocimiento sobre los problemas y las potencialidades del territorio en el que
habitan. A su vez, los diferentes ciudadanos que lo integran participan en representacién de
organizaciones e instancias de participacion ciudadana, o a titulo individual.

Sus etapas son: pacto de compromisos institucionales de entrega de informacién en cada
una de las localidades, envio de informes por parte de la Entidad a las alcaldias y los
observatorios locales sobre la ejecucion de los proyectos de inversién y la
territorializacion de la inversién y mesa de Verificacion, en la cual el observatorio
ciudadano evalla, pregunta y da las respectivas retroalimentaciones al respecto
mediante una semaforizacidn de los objetivos cumplidos.

De acuerdo con lo anterior, se reportd la siguiente informacién institucional:

e Atender integralmente al 100% de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes en situacién de
calle, en riesgo de habitabilidad en calle y en condiciones de fragilidad social, para la
proteccion y restablecimiento de sus derechos.

e Atender integralmente al 100% de los niflos, nifias y adolescentes victimas de explotacién
sexual comercial por medio de la oferta del IDIPRON.
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e Atender al 100% de los nifios, nifias y adolescentes en riesgo de estar en conflicto con la
ley.

C. Estrategia de rendicién de cuentas

A partir de la formulacién, ejecucién y seguimiento de la estrategia de rendicién de cuentas de
la entidad, relacione minimo tres (3) y maximo (5) actividades estratégicas desarrolladas para
el fortalecimiento de los ejercicios de control social y evaluacién ciudadana, a través de la
rendicion permanente de cuentas.

e Durante la Pandemia, se dio cumplimiento a lo establecido en el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas de la Funcién Publica y la Metodologia para el proceso de Rendiciéon de Cuentas
en cuanto a la realizacion de los procesos de Rendicion de Cuentas y sus etapas. Para llevar
a cabo de manera puntual estas acciones, se implementaron por primera vez los medios
virtuales con el fin de poder interactuar con la ciudadania y recoger sus recomendaciones,
preguntas, inquietudes y sugerencias frente a lo expuesto en estos espacios de
participacion.

e Actualizacidon de la plataforma estratégica de la entidad 2020 — 2024 para la cual se aplicé
una metodologia que asegurd la participacidn de los grupos de valor interno (funcionarios,
funcionarias, contratistas, nifios, nifias, adolescentes y jovenes) y grupos de valor externo
(Entidades, Academia, instancias de participacion, ciudadania, organizaciones sociales,
observatorios ciudadanos). Esta Plataforma esta compuesta por la Mision, Visidn, Oferta de
Valor y Objetivos Estratégicos, los cuales se han desarrollado a través de 18 estrategiasy 43
metas.

e Vinculacién de los principales grupos de valor del Instituto (nifios, nifias, adolescentes y
jovenes) a ejercicios y espacios de didlogo en las Unidades de Proteccién Integral del
IDIPRON en el marco de los procesos de Rendicion de Cuentas.

e Implementacion de escenarios de didlogo virtual con grupos de valor: “Foros Virtuales de
Participacion”, donde, a través de los canales y espacios virtuales con los que cuenta el
Instituto, se da cuenta de la gestidn institucional frente a la atencién de la poblacién
beneficiaria.

e Participacidon en los espacios de Observatorios Ciudadanos y mesas de pactos de la Veeduria
Distrital, que son espacios de la ciudadana para realizar seguimiento a la gestién de las
entidades en las localidades de Bogota. En estos escenarios, para el caso del IDIPRON, se da
cuenta de las acciones en beneficio de la poblacién vulnerable de 6 a 28 afios en el marco
de los proyectos de inversién y la territorializacién de la inversion.

Divulgacidn de informacion

e 2020 (vigencia 2019)
IDIPRON
Fecha: junio 26
Lugar: plataforma Facebook
https://www.facebook.com/IdipronBogota/videos/961782817580666/
Orden del dia: se presentd la gestion de los proyectos de inversidn 971 (calles alternativas), 1104
(Distrito joven), 1106 (espacios de integracion social), los cuales hicieron parte de la administracién
distrital 2016 — 2019
Sector Integracién Social
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Fecha: diciembre 11

Lugar: plataforma Facebook
https://www.facebook.com/watch/live/?extid=WA-UNK-UNK-UNK-AN GKOT-
GK1C&mibextid=YCRyOQi&ref=watch permalink&v=941422726265387

Orden del dia: se presentd el balance de las acciones institucionales del sector integracién social en
la vigencia 2019 y durante Pandemia 2020, IDIPRON presenté el balance de su gestidn a través de
los proyectos de inversion.

Sector Integracién Social

e 2021 (vigencia 2020)

IDIPRON
Fecha: marzo 25
Lugar: plataforma Facebook

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch permalink&v=192688142369950
Orden del dia: se presenté el balance de las acciones institucionales del sector integracion social
en la vigencia 2020, el director del IDIPRON presenté el modelo pedagdgico con sus
componentes.

IDIPRON

Fecha: marzo 26

Lugar: plataforma Facebook
https://www.facebook.com/354291694657282/videos/355849369028752

Orden del dia: se presentd la gestidn de los proyectos de inversidon 7720 (atencion a NNAJ), 7726

(Convenios), 7727 (Infraestructura), se presentd la informacion de la atencidon durante la

pandemia a nifios, nifias, adolescentes y jévenes, se presentd el balance de la construccién de

la Plataforma Estratégica a partir de ejercicios de participacion.

2022 (vigencia 2021)
Sector Integracién Social

Fecha: marzo 29
Lugar: plataforma Facebook
https://www.facebook.com/IdipronBogota/videos/512763656881735

Orden del dia: se socializaron las transformaciones de las atenciones del sector social durante
el 2021: IDIPRON presentd la atencién en atencién y prevencion de la Explotacién Sexual
Comercial de Nifos, Nifas y Adolescentes — ESCNNA, atencién por grupos poblacionales desde
cada una de las politicas publicas transversales a la misionalidad del Instituto, ayudas en
Pandemia, estrategia RETO.

IDIPRON

Fecha: marzo 31
Lugar: plataforma Facebook
https://www.facebook.com/IdipronBogota/videos/1703809316634116
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Orden del dia: se presentaron los resultados de los proyectos de inversién vigencia 2021, las
cifras de atencion de nifios, nifias, adolescentes y jévenes desde los diferentes contextos y
estrategias territoriales.

2023 (vigencia 2022)
Sector Integracion Social

Fecha: marzo 16
Lugar: Centro de Desarrollo Comunitario Lourdes — carrea 2 # 4 - 10 — plataforma Facebook
(mixto)

https://web.facebook.com/IdipronBogota/videos/1243197566579214
Orden del dia: resultados de la pobreza multidimensional, seguridad alimentaria, logros
sectoriales, servicios, apuestas sectoriales, atencién a poblacién vulnerable por ciclo de vida.

IDIPRON

Fecha: marzo 30
Lugar: Unidad de Proteccidn Integral Perdomo — avenida carrera 70 # 60b — 05 sur - plataforma
Facebook (mixto)

https://web.facebook.com/IdipronBogota/videos/913761176528956
Orden del dia: se abordaron los temas de transparencia, gobierno abierto, modelo pedagdgico,
ademas de la atencién a los grupos etarios y poblacionales del Instituto en el marco de los
proyectos de inversidn 7720, 7726 y 7727 para el aio 2022.

Garantia de Derechos nifios, nifias, adolescentes y jévenes 2020 — 2023 — Procuraduria General
de la Nacién.

Fecha: agosto 24
Lugar: Alcaldia Mayor de Bogotd — Auditorio Huitaca — plataforma YouTube (mixto)
https://www.youtube.com/watch?v=DcXnoHp6dsY
Orden del dia: presentacién sobre logros acerca de la garantia de Derechos en el distrito capital
para la poblacion infantil, adolescente y joven para el periodo 2020 — 2023 asi como
presentacién de peticiones producto de los espacios de didlogo con nifios, nifias, adolescentes
y jovenes.

e Realizacidn de ejercicios de Rendicidn de Cuentas articulados con la Secretaria Distrital de
Integracion Social, como entidades del sector Integracidn Social: rendicién de cuentas sobre
la gestidn sectorial 2020, 2021, 2022.

e Realizacion de ejercicio de Rendicidon de Cuentas sobre la garantia de Derechos de nifios,
nifias, adolescentes y jovenes en articulacion con la Alcaldia Mayor y la Secretaria Distrital
de Integracién Social.

Logros

e Construccion de una cultura de Rendicidon de Cuentas, tanto al interior del Instituto como
en los grupos de valor e interés, informando, sensibilizando y motivando a los actores
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sociales e institucionales sobre el proceso, a partir de, una planeacién permanente de
actividades y espacios de didlogo con la ciudadania, con el propdsito de resaltar la obligacion
de las entidades y servidores publicos de realizar rendiciones de cuentas, para informar y
explicar los avances y los resultados de su gestién, promoviendo el control social y la
participacion ciudadana a compromisos institucionales de cara a la ciudadania en
cumplimiento de la Ley 1757 de 2015.

e Participacién activa y articulado hacia el interior de varias dreas en la medicién de las
acciones de participacién ciudadana en la Entidad a través del instrumento “indice
Institucional de Participacion Ciudadana de la Veeduria Distrital, el cual permite
seguimiento y control a la garantia del derecho a la Participacidn Ciudadana desde la
perspectiva institucional y que mide la forma en que las entidades distritales cumplen su rol
de promocidn, apoyo y fortalecimiento a la participacién ciudadana, teniendo en cuenta la
nocioén, el disefio, la articulacion y la gestidn institucional para la participacion.

e Realizacién de consultas ciudadanas, como mecanismo de participacidon que busca conocer
las opiniones, sugerencias o propuestas, comentarios y aportes de los grupos de valor frente
a temas relacionados con su misionalidad: herramientas de planeacion y gestién, temas
Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana.

e Participacién en la estrategia de Senda de Integridad con enfoque es la participacion
ciudadana, donde desde la Administracion Distrital, se invita a la ciudadania a que se
conviertan también en gestores de integridad y se unan al disefio de los nuevos retos que
enfrentan las entidades publicas para avanzar en cuatro temas especificos: apropiacion de
valores del servicio publico, fortalecimiento de la transparencia en las entidades del Distrito,
empoderamiento de los gestores de integridad y declaracion de conflictos de interés.

e Articulacidn institucional en el marco de la estrategia de Gerenciamiento Territorial con
varias alcaldias locales como de Rafael Uribe Uribe, Los Martires, Puente Aranda, Antonio
Narifio y Ciudad Bolivar para realizar visitas a las instalaciones del Instituto, conocer sobre
la territorializacidon de los proyectos de inversidn en el marco de la atencién de la poblacién
beneficiaria y revisar temas de convenios interinstitucionales para jovenes del IDIPRON.

1. Retos

e Construir plan de capacitaciéon en temas de participacién y representaciéon en escenarios
institucionales.

e Elaborar una politica de participacion institucional.

e Articular con todas las areas del IDIPRON las acciones de participacidn institucionales.

e Fortalecer la participacién en todos los procesos institucionales desde el Plan Estratégico.

e Darrelevancia a la participacion desde la alta Direccion.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Listado de instancias de participacién conformadas, y sus respectivos miembros
e Informes de espacios de rendicién de cuentas a la ciudadania

e Resultados del seguimiento al plan institucional de participacién ciudadana

e Bases de datos de los grupos de interés

2.4 DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS
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La Dimension Evaluacién de Resultados en el IDIPRON busca promover en la entidad el seguimiento
a la gestién y su desempefio, a fin de conocer y controlar de manera permanente los avances en la
consecucion de los resultados previstos en su estrategia.

La implementacion de esta dimensidn es responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeaciéon por
ser la entidad que toda vez que esta oficina desde el proceso de Direccionamiento Estratégico tiene
como finalidad “Definir los lineamientos y estrategias que orienten la gestion del IDIPRON, mediante
la formulacion, despliegue y seguimiento de la plataforma estratégica a través de modelos de
gestion, planes, programas y proyectos que permitan el cumplimiento de los objetivos
institucionales, sectoriales y metas de gobierno” objetivo retador que ha impulsado, desde el afio
2020, a la realizaciéon de acciones encaminadas a lograr su cumplimiento. A continuacidn, se
detallaran las principales gestiones desarrolladas.

2.4.1 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
l. Gestion Realizada

Con el fin dar cumplimiento al compromiso de definir los lineamiento y estrategias que orienten la
gestion del IDIPRON, inmerso en el objetivo del proceso Direccionamiento Estratégico, el equipo
MIPG se dio a la tarea de actualizar y formular los lineamientos para la implementacion de las
herramientas de gestién generando documentos metodoldgicos que, de manera clara, orienten a
los procesos en la aplicacién de instrumentos que les permitan mejorar su gestidn y faciliten el
seguimiento. Una vez actualizados los lineamientos, la OAP realizd la capacitacion a los delegados
SIGID para la implementacion de cada herramienta en los procesos de la entidad.

Asi mismo, dentro de los documentos metodolégicos que establecen los lineamientos para la
formulacién e implementacién de las herramientas de gestidn, no solo establecid los roles de cada
una de las lineas de defensa, sino que determind los lineamientos para la realizacion del monitoreo
y seguimiento a la implementacion de las herramientas de gestién, dejando claro que cada proceso
realiza el monitoreo de sus herramientas en un ejercicio de autocontrol, la Oficina Asesora de
Planeacién es la encargada de realizar el seguimiento a la implementacion de las herramientas y a
la gestion institucional y la Oficina de Control Interno es la encargada de la evaluacion
independiente. Esta metodologia establece los tiempos y requisitos para realizar un seguimiento a
la gestidn institucional con un espiritu de mejoramiento continuo en el desarrollo de los procesos.

Il. Logros
Un primer logro obtenido fue la actualizacidn de los siguientes documentos metodoldgicos:

e MANUAL PARA LA ELABORACION DE DOCUMENTOS

e FORMULACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
e MANUAL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

e MANUAL PARA LA FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES
e MANUAL PARA LA ADMINISTRACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO

Una vez han sido implementados estos documentos metodoldgicos, se ha logrado que los procesos
realicen periédicamente el monitoreo de su gestidn, lo cual ha redundado en que la Oficina Asesora
de Planeacién pueda realizar el seguimiento a la gestién y desempeiio de las dreas y procesos;
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actualmente se tiene establecido y se viene desarrollando el seguimiento a la gestidn institucional
a través de las herramientas de la siguiente manera:

Herramienta Periodo de Seguimiento
Plan de Accion Trimestral
Plan de Mejoramiento Trimestral
Mapas de Riesgos Cuatrimestral
Indicadores Trimestral
Elaboracién de Documentos Cada que se requiera

Asi mismo, se ha logrado la generacién de alertas y presentaciéon de resultados al Comité
Institucional de Gestiéon y Desempefio en donde se toman las decisiones que permiten tener
controlado el cumplimiento de la gestion institucional.

Finalmente, con la implementacion de las herramientas de gestidn se ha logrado controlar y mejorar
la gestidn institucional, lo cual ha redundado en el mejoramiento de los indicadores nacionales y
distritales, como ejemplo se puede mencionar:

V.

ler lugar obtenido por el IDIPRON en Gestién de Resultados del indice de Gestién Publica
Distrital del afio 2022

Mejoramiento en mas de 18 puntos en el indice de Desempefio Institucional del FURAG.
Mejoramiento en mas de 40 puntos en el resultado del indice Institucional de la
Participacion Ciudadana en la vigencia 2022

Retos

Es importante que la nueva administracion mantenga el seguimiento a la gestion
institucional en los periodos establecidos ya que éstos se encuentran articulados con las
fechas exigidas por la normatividad distrital y nacional.

Para lograr lo anterior es importante que, teniendo en cuenta las coyunturas generadas por
los nuevos equipos de trabajo, se establezcan los equipos de trabajo en las dependencias y
procesos que puedan reportar los avances logrados en la gestidn institucional.

Por ultimo, es importante que se tenga en cuenta la adquisicion de herramientas
tecnoldgicas que permitan con el fin de lograr una mayor eficiencia y efectividad en el
seguimiento de la gestidn institucional.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Con el fin de que la nueva administracion tenga la informacion necesaria del estado de las
herramientas de gestidn, se realizara la entrega de los repositorios en donde se encuentran las
evidencias de la aplicacidn de las herramientas de gestidn:

SharePoint Seguimiento Plan de Accién e Indicadores
SharePoint Mapas de Riesgos IDIPRON

SharePoint Plataforma Documental

SharePoint Tablero de Control Brechas
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Asi mismo, se entregan los resultados de los seguimientos realizados a las herramientas de gestion,
informes de gestidon del periodo administrativo y los informes de seguimiento a la gestion
institucional.

2.5 DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

2.5.1 TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION.

l. Gestion Realizada

Dentro de la plataforma estratégica del Instituto, la Transparencia y el acceso a la informacion
publica tiene un peso preponderante al punto de contar con una estrategia denominada
“Institucionalizacion de la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion, Anticorrupcion y
Participacion Ciudadana” que aporta al objetivo estratégico “Fortalecer el reconocimiento
ciudadano del desempefio institucional” a través de dos iniciativas:

e Incrementar la participacion de los grupos de interés y valor en la gestion de la entidad
e Mejorar el desempefio institucional frente a las politicas de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y lucha contra la corrupcion permitiendo mitigar los riesgos de corrupcién

El incremento de la participacién de los grupos de interés y valor en la gestion de la entidad se
detalla dentro de la gestidn realizada en la politica de Participacién Ciudadana que hace parte de
este documento.

Respecto a la iniciativa “Mejorar el desempefio institucional frente a las politicas de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y lucha contra la corrupcion permitiendo mitigar los riesgos de corrupcion”
se realizaron los siguientes avances.

La entrada en vigor de la Resolucion 1519 de 2020 supuso el punto de partida de las acciones
establecidas pare el mejoramiento del desempefio institucional frente a las politicas de
Transparencia, acceso a la Informacién y lucha contra la corrupcion. Esta resolucién establecio la
estructura que todas las entidades deben tener en sus links de transparencia dentro de su sede
virtual. Para dar cumplimiento a la normatividad, la Oficina Asesora de Planeacién elaboré la circular
031 de 2021 en donde se establece la estructura, responsables y términos para la publicacion de la
informacion producida por la entidad.

A partir de la entrada en vigor de la circular, la Oficina Asesora de Planeacion inicié las acciones
encaminadas a socializar la misma y acompafiar a las dependencias en el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por la Resolucion.

En el mes de mayo del afio 2022 la Oficina Asesora de Planeacion adelantd un diagndstico del
cumplimiento de la resolucion, encontrando un cumplimiento del 56,8%. A raiz de este resultado
se adelantd un plan de mejoramiento con las dependencias responsables de la informacién
publicada con el fin de avanzar en el cumplimiento de los criterios definidos.
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Una vez implementado el plan de mejoramiento, en el mes de noviembre de 2022 se realizé un
nuevo diagndstico liderado por la Oficina Asesora de Planeacidn frente al cumplimiento de los
criterios establecidos en la Resolucidon 1519 de 2020 dando como resultado un cumplimiento del
98%, lo cual muestra un mejoramiento en 41,2% frente al resultado del mes de mayo de 2022, lo
cual garantiza que la ciudadania pueda acceder a la informacién relacionada con la gestién del
IDIPRON.

Gracias a esto, durante la actual vigencia se actualizé el enlace para que la ciudadania, a través de
la pagina web de la entidad acceda a los datos abiertos publicados por el Instituto en el portal de
datos abiertos del estado colombiano.

La implementacion del link de transparencia permitio visibilizar el control que el proceso de Servicio
a la Ciudadania realiza a las peticiones ciudadanas y le mejoramiento en los tiempos de respuesta
de las solicitudes realizadas a la entidad. De esta manera también se logré informar periédicamente
a la ciudadania el seguimiento a las solicitudes de acceso a la informacion.

Como parte de las acciones adelantadas por la entidad y con el fin de establecer didlogos de doble
via con la ciudadania, se adelantaron XX foros virtuales aprovechando las redes sociales del
instituto

En este mismo sentido, la entidad generé mecanismos incluyentes para garantizar la participacién
y acceso a lainformaciéon como la atencion a través de las redes sociales como WhatsApp y Facebook
facilitando de esta manera el acceso a la informacion a personas en condicion de discapacidad,
adultos mayores y poblacién rural. Asi mismo y contribuyendo a fortalecer la cultura de lucha contra
la corrupcidn, en la entidad se han socializado continuamente los pasos y canales para interponer
denuncias por corrupcién.

Finalmente, para el afio 2023 se realizd la actualizacién del esquema de publicacion de la
informacion, teniendo en cuenta la nueva estructura institucional. Esta actualizacion garantiza que
las nuevas dependencias conozcan sus responsabilidades frente a la publicacién de la informacién
publica.

A. Cumplimiento de las medidas de transparencia y anticorrupcidn definidas en el Decreto
Distrital 189 de 2020.

La Oficina Asesora de Comunicaciones es responsable de publicar la informacién que remite cada
dependencia de acuerdo con el esquema de publicacién establecido por la Entidad.

Por lo tanto, la informacion sefiada en la “Tabla 32 Resultados y recomendaciones de medidas de
Transparencia” corresponde a otras dependencias de la Entidad.

Tabla 16 Resultados y recomendaciones de medidas de transparencia
Acciéon adelantada Resultado alcanzado Recomendacion
Conoce, propone prioriza. [Se ha cumplido con la creacién delfFortalecer la metodologia para
micrositio en la pagina web delfla atencién de las sugerencias al
instituto. interior de las dependencias vy
Se ha realizado andlisis de lasjsu resolucion en el Comité
sugerencias recibidas en la entidad.
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Se ha generado una circular con los
lineamientos para la atencion de las
sugerencias

Institucional de Gestidn

Desempefio.

Y

Publicacion de toma de
decisiones

Se implementd dentro del link de
transparencia en el numeral 1.12
Informacion sobre decisiones que
puede afectar al publico; Ia
publicacion de las actas de la junta
directiva para conocimiento de los
ciudadanos

Continuar
informacion
transparencia

publicando la
en el link de

Registro de publicaciones
técnicas en el Inventario

Se ha mantenido actualizado el
registro de las publicaciones en el

Mantener actualizado el
registro de las publicaciones en

corrupcién en tramites

de la vigencia 2023.

Bogota inventario Bogota el Inventario Bogota

Publicacion de hojas de vidalSe han publicado las hojas de vida en{Continuar publicando la

a candidatos a cargoslel link de transparencia numeral 1.14 [informacion en el link de

directivos. transparencia

Apertura de agendas Se realizd la inscripcion de los|Actualizar los directivos de
directivos dentro de la pagina dejacuerdo con el redisefio
Gobierno Abierto Bogota institucional y publicar las

agendas de estos.
Identificacion de riesgos de[Se identificaran en el tercer trimestre[ldentificar los riesgos de

corrupcién en tramites

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

B. Cumplimiento de productos de politicas publicas que aportan a la transparencia, el acceso
a la informacion y la lucha contra la corrupcién.

Tabla 17 Relacién de compromisos y resultados productos PPTINTC

Compromiso

Vigencia del compromiso
(afio inicio/finalizaci6n)

Resultado alcanzado

Recomendacion

solicitudes
informacio

solicitud de informacidn

Realizar monitoreo a

las
de acceso a laMensualmente se reporta
n la gestion frente a las
solicitudes de acceso a la

informacion

a través de redes sociales
\WhatsApp y Facebook

Transparencia [Cumplimiento de 1a98% (De acuerdo con ellConsolidar el esquema de
Activa Resolucién 1519 de 2020 |autodiagndstico) publicacidn como
herramienta para el
cumplimiento de la
Resolucidn 1519 de 2020
Transparencia |Establecer canales{Se establecié la atencién|Consolidar estrategias
Pasiva alternativos para lalde solicitudes ciudadanas|para fomentar la

publicacidn de informacién
de manera proactiva

Elaboracién los
Instrumentos de
Gestion

Actualizar el Registro de
activos de informacion

Se avanzo en la
actualizacién, pero no
ha culminado.

Terminar el registro de los

se |activos de informacion.
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de la Actualizar el indice de Se avanzd en su Terminar el registro de los
Informacidn Informacidn Clasificada 'y |actualizacidn, pero no se [activos de informacidn
reservada ha culminado necesario para terminar la
actualizacién del indice de
Actualizar el Esquema de [100% Actualizado para la [informacién clasificada y
Publicacion vigencia 2023 reservada
Dar cumplimiento a la
publicacion de la
informacion de acuerdo
con el esquema de
Tablas de retencion Se encuentran en proceso |publicacion y ajustar
documental de actualizacion de cuando sea requerido
acuerdo con la nueva
estructura funcional del  [Terminar el proceso de
Instituto actualizacion de las TRD y
su presentacion al AGN
para aprobaciony
convalidacion
Criterio Dar cumplimiento a los  [Se cumplié con los Garantizar el
Diferencial de [criterios de accesibilidad [criterios de accesibilidad |cumplimiento de los
Accesibilidad de la pagina web de la pagina web criterios de accesibilidad
de la nueva pagina web
del instituto
Monitoreo del [Dar cumplimiento al Plan [Se di cumplimiento parcial|Consolidar el Plan de
Acceso a la de Gobierno Abierto al plan, quedando Gobierno Abierto como
Informacion pendientes temas herramienta para avanzar
Publica relacionados con Agendas |en el cumplimiento de la
Abiertas y la identificacion [ley de transparencia
de riesgos de las OPAS

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Logros

Dentro del redisefo institucional se cred la Oficina Asesora de Comunicaciones la cual ha
permitido orientar, disefar, implementar, controlar los planes, programas y estrategias de
comunicaciones, asi mismo, apoyar los diferentes procesos de las dependencias. Del mismo
modo, se ha dado respuesta a todos los seguimientos de los planes de accién, planes de
mejoramiento, indicadores estratégicos y de gestion y mapa de riesgo de gestion y
corrupcion.

Primero; la Oficina Asesora de Comunicaciones implementd el seguimiento a las
publicaciones que realizan los medios de comunicacidon sobre la Entidad, segundo; ha
aumentado los seguidores en las diferentes redes sociales como Facebook con 24.666
seguidores, Instagram con 7869 seguidores, X-Twitter con 30.686 seguidores y YouTube 1.48
k y un aumento 1.050.969 visualizaciones y tercero; se cred la plataforma de TikTok con 84
seguidores, tercero; el cumplimiento en su totalidad de las solicitudes de disefios,
publicaciones y cubrimientos generadas por las diferentes dependencias.
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Asi mismo, se crearon los siguientes documentos, Politica de Comunicaciones, Guia
elaboracion y/o formulacién plan de Comunicaciones, Guia de Accesibilidad Web, Formato
de Solicitudes, Formato de publicacién, Manual de crisis, Manual de Comunicacién Interna,
Manuel de Comunicaciones Externas y se actualizaron los siguientes documentos: plantillas
Presentacion Interna y Externa, Procedimiento Realizacion de Piezas de Comunicacion,
Publicacién Portales Web, Administracion de Redes Sociales, Elaboracidn Comunicado de
Prensa y Cubrimiento de Eventos.

Durante la actual administracion se logrd la actualizacién de la caracterizacion de los grupos
de valor y se emitieron lineamientos para el desarrollo de esta actividad.

Con ocasidén de la entrada en vigor del acuerdo 009 de 2022, se logré la publicacion de los
actos administrativos de nombramientos ordinarios o encargos efectuados en empleos de
naturaleza gerencial dentro de los términos establecidos en la pagina web del Instituto,
aportando de esta manera en la transparencia del proceso de seleccién.

Publicacion de los resultados de los seguimientos a las herramientas de gestidon para
conocimiento de los grupos de valor internos y externos

Mejoramiento en el tiempo de respuesta a las solicitudes ciudadanas, gracias al control que
se realiza desde el proceso de Servicio a la Ciudadania que ha permitido bajar a cero las
solicitudes que se contestan por fuera de término.

Implementacién mediante la Resolucién 1519 de 2020 que redisefio el link de transparencia
el cual se consolidd institucionalmente desde el afio 2022.

Retos

De acuerdo con los lineamientos dados para responder las solicitudes y publicaciones, se
debe generar una capacitacién que permita a los nuevos funcionarios y contratistas conocer
los formatos y tratamientos de la informacién para publicacion.

Se debe generar un cronograma y el cumplimento del mismo que permita a las diferentes
dependencias de la Entidad, actualizar la informacidn registrada en link de transparencia,
de acuerdo con el esquema de publicacion.

Fortalecer la cultura institucional y las politicas de participacidn ciudadana para consolidar
el link participa como el micrositio en donde la ciudadania pueda acceder a informacién
relevante sobre como participar e incidir en la administracién institucional

Implementar las acciones necesarias para dar cumplimiento al esquema de publicaciéon y
mantener actualizada la informacidn institucional en el link de transparencia de la pagina
web

Velar por el funcionamiento de la pagina web del instituto, definiendo acciones para evitar
que se vuelva a presentar una caida prolongada de la pagina web y perdida de la
informacidn institucional

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Registro de Activos de Informacidn vigente

indice de informacién Clasificada y Reservada vigente

SharePoint con el seguimiento y evidencias del cumplimiento del PAAC

Informes de solicitudes de acceso a la informacidn publica (PQRS)

Resultados del indice de Transparencia de Bogota (para las entidades a las que les aplique)

68 | 84



2.5.2 GESTION DOCUMENTAL
l. Gestion Realizada

El proceso de Gestiébn Documental durante esta administracion ha venido ejecutando e
implementado diferentes actividades, enfocados en generar mayor conciencia en el instituto frente
a laimportancia de una correcta conservacién de la documentacion, establecer y dar claridad en los
lineamientos para la organizacién y conservacidon documental, implementacion de planes de trabajo
para dar cumplimiento a la normatividad vigente ley 594 de 2000 y demas actividades que seran
explicadas a continuacion.

e Radicacidon de comunicaciones oficiales entrantes y salientes de la entidad, Esta labor se
lleva a cabo dia a dia, se cuenta con un equipo capacitado el cual, radica y tramita todas las
comunicaciones entrantes mediante ventanilla Unica de radicacién ubicada en la sede
administrativa calle 63 y al correo correspondencia@idipron.gov.co, designado para tal fin.
La gran mayoria de comunicaciones a la fecha son tramitadas via correo electrénico, sin
embargo, algunas de estas requieren ser entregadas en original, estas son entregadas en
apoyo del mensajero interno de la entidad, el cual es el encargado de transportar y entregar
comunicaciones entre las diferentes sedes del instituto y otras entidades.

e Transferencias Documentales, las transferencias primarias se realizaran de acuerdo con el
cronograma establecido, teniendo en cuenta que estas dieron inicio el dia 18 de agosto y
finalizan en el mes de noviembre 2023. Uno de los principales objetivos del proceso fue
centrarse en la conservacion de la memoria histérica del instituto, para esto una parte del
equipo se ha enfocado en la identificacidon del Fondo Documental Acumulado de la Entidad
(expedientes documentales que no habian sido debidamente intervenidos), la mayor parte
de esta documentacion reposa en el Archivo Central ubicado en la UPI La Florida.
determinando que documentos contienen valor informativo relevante y tienen como
disposicién su conservacién total, estos primeros una vez identificados proceden a ser
revisados y organizados garantizando una correcta conservacion; por otra parte, existen
expedientes documentales cuya disposicién final es su eliminacién, por lo anterior no
requieren de intervencién.

e El plan de eliminacion documental corresponde a la documentacién de apoyo de los
diferentes archivos de gestion; los documentos de apoyo son aquellos documentos que no
se encuentran incluidos dentro de las Tablas de Retencion Documental de cada
dependencia y no se incluyen debido a que son aquellos de caracter temporal y solamente
informativos. Pueden ser generados en la misma institucién o proceder de otra, no forman
parte de las series documentales de las oficinas y su custodia original se encuentra bajo otra
dependencia o entidad.

e Los inventarios documentales que fueron recibidos y verificados por el equipo de Gestidn
Documental durante la vigencia 2022 y 2023 siguieron el siguiente proceso:

e Primero cada dependencia o UPI determind que la documentacién de apoyo que reposaba
en sus archivos de gestidn podia ser conservada o no de acuerdo con su valor informativo.
Una vez identificada la documentacidon con pérdida de valor informativo se remitia al
proceso de Gestion Documental.

e Luego de recibir cada inventario, el proceso de Gestion Documental procedio a revisar bajo
Tablas de Retencidon Documental que dicha documentacion realmente correspondiera a
documentacién de Apoyo, esto con el fin de evitar eliminar documentacién que por norma
se debiera conservar.
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Una vez revisados estos Inventarios se proceden a consolidar, con el fin de poder presentar
ante Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, solicitando el VoBo teniendo en cuenta
el proceso de eliminacién documental, del acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de la
Nacidn, en su articulo 15 establece que "La eliminaciéon de documentos de archivo, tanto
fisicos como electrénicos deberd estar basada en las tablas de retencién documental o en
las tablas de valoracién documental, y debera ser aprobada por el correspondiente Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo o el Comité Interno de Archivo segun el caso".
e Una vez recibido el VoBo por parte de comité se continuo con el plan establecido
por el proceso de Gestion Documental y difundido mediante memorandos.
El proceso de Gestion Documental del IDIPRON realizé un analisis del estado actual de la
documentacion, las herramientas administrativas para la gestién de informacién y sus
planes y proyectos con vistas al mejoramiento continuo.
En el primer semestre de las vigencias 2021, 2022, 2023 el proceso de Gestion Documental
se ha dedicado a revisar y hacer seguimiento a la Gestién Documental del IDIPRON, por lo
gue se lleva a cabo el control de calidad de los inventarios del archivo central y del archivo
de gestion centralizado misional; asi mismo se hacen inspecciones en los diferentes archivos
de gestion de las areas y Unidades de Proteccion Integral del IDIPRON en busca del

mejoramiento de los procesos técnicos archivisticos en la entidad.

Tabla 18 Iniciativas asociadas al PINAR

Iniciativa Meta Vigencias Recursos Resultado
Realizar la intervencion y |Periodos 2020 |RH: 4 Profesional Fondo
aplicacion de las Tablas  |intervenidos con| 2021 |archivista, RT: Equipos de [documental
de Valoracion aplicacion de 2022 |cOdmputo. Elementos de [acumulado
Documental (TVD) del TVD / Total de 2023 |seguridad ocupacional, |intervenido con
Fondo Documental Fondo d materiales de archivo. su correcta
IAcumulado FDA divido en[Documental aplicacion de
5 periodos. Archivo Central Tablas de

Valoracion.
Realizar visitas de Total, de 2021 [RH: 1 Profesional Actas de visita
seguimiento y control a |dependencias 2022 Jarchivista, 1 Profesional |Listados de
cada uno de los archivos |del Institutoy/o| 2033 |en o Conservaciony asistencias
de gestién de las unidades de restauracion de bienes e
Unidades de Proteccidon [proteccién inmuebles, 3 auxiliares
Integral (UPIS) y administrativos RT:
dependencias Equipos de cdmputo. F:
administrativas del Elementos de seguridad
instituto. ocupacional, materiales

de archivo

Aplicacion de la (Cantidad de RH: 1 Profesional en Formatos de
estrategia No. 2. archivos en Conservacion y visita, registros
OPTIMIZAR LOS espacios de Restauracion de bienes  [fotograficos,
ESPACIOS DE ARCHIVO  |almacenamiento| 2021 |muebles T: Equipos comunicaciones
PARA EL inicial — cantidad] 2022 |tecnoldgicos internas, actas de
ALMACENAMIENTO Y de archivos en 2023 reunion
DISPOSICION FISICA DE  |espacio 2024
LA DOCUMENTACION del loptimizado) /
Plan de Conservacion cantidad de
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Documental, archivos en
componente del Sistema [almacenamientg
Integrado de inicial)
Conservacion.

El proceso de Gestién Documental implemento la actualizacidon del documento interno; Sistema
Integrado de Conservacion, el cual se enfoca en disminuir el nivel de riesgo y/o minimizar el
deterioro presente en los documentos para asi garantizar la permanencia de la informacion.

e Se realizaron visitas técnicas anuales a todos los archivos de gestion de la entidad, durante
estas visitas se capacita y se establecen lineamientos para la debida organizacidon de
archivos de gestion, lo anterior con el fin de garantizar que la documentacién que esta
siendo generada por la entidad tenga una debida organizaciéon y a futuro una debida
conservacién. Adicional durante estas visitas se ha generado una mayor conciencia sobre la
importancia de la administracion documental para el instituto.

Se realizé la actualizacién del documento interno Administracién de las comunicaciones oficiales
cuyo objetivo es tramitar y gestionar comunicaciones internas o externas, mediante la recepcion,
radicacidén, envid y custodia de la informacidn, garantizando la correcta distribucién y tramite en los
tiempos establecidos por la normatividad vigente.

e Procedimiento de digitalizacion: Se realizé la actualizacién de este documento cuyo objetivo
es determinar las actividades, pardmetros y lineamientos para llevar a cabo la digitalizacion
en el IDIPRON con el fin de obtener una representacidn digital de un documento en soporte
fisico, ya sea para dar cumplimiento en lo establecido en las Tablas de Retencidn
Documental - TRD o para facilitar la consulta de la informacion.

Adicional a estos documentos que se actualizaron durante la vigencia 2023 se crearon otros nuevos
relacionados a continuacién:

e Plande transferencias secundarias el cual se crea con la intencién de definir la metodologia,
y establecer los lineamientos y herramientas necesarias para realizar el proceso de las
transferencias documentales secundarias del Archivo central del Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON al Archivo de Bogota, aplicando los tiempos
de retencion establecidos en las Tablas de Valoracién Documental (TVD) y las Tablas de
Retencion Documental (TRD) convalidadas, garantizando la preservacién y conservacion de
los documentos producidos por el Instituto.

e Protocolo de digitalizacidn: Se crea este documento con el fin de describir las actividades,
parametros y lineamientos para llevar a cabo un proceso de digitalizacion en el IDIPRON con
el fin de obtener una representacion digital de un documento en soporte fisico, ya sea para
dar cumplimiento en lo establecido en las Tablas de Retencién Documental - TRD o para
facilitar la consulta de la informacion.

El proceso de Gestién Documental a la fecha se encuentra actualizando el documento interno
Diagnostico Integral de archivos, documento que al ser aprobado por la Oficina Asesora de
Planeacién, procedera a realizar la actualizacion del Programa de Gestién Documental cuyo objetivo
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es mostrar el estado de los procesos de gestion documental del Instituto Distrital para la Proteccién
de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, las metas programadas; planteando lineamientos y directrices
que permitan fortalecer los procesos archivisticos en la entidad.

1. Logros

Los logros que obtuvo el proceso de Gestion Documental fueron la implementacién de dos nuevos
planes, que por normatividad debian ser ejecutados, sin embargo, en la entidad nunca habian sido
ejecutados. El primero es el Plan de Transferencias Primarias Documentales, este establece que
todos los archivos de gestion de la entidad deben transferir periddicamente, y de acuerdo con las
Tablas de Retencion Documental los expedientes documentales correspondientes a archivo de
gestion, producidos y organizados por cada proceso al Archivo Central de la entidad. Este plan,
ademads de dar cumplimiento a la normatividad vigente, busca el fortalecimiento de la gestion
documental, garantiza la organizacién del acervo documental, la descongestidn fisica en las oficinas
de trabajo y el acceso a la informacion.

El segundo logro es el Plan de Trabajo de Eliminacion Documental el cual consiste en la destruccion
de documentos que hayan perdido su valor informativo, esta eliminacién también se realiza con
base a las Tablas de Retencién Documental y Tablas de Valoracion Documental. Este es un
procedimiento que también por norma debe realizarse en el instituto y que se realiza por primera
vez el dia 16 de noviembre de la vigencia 2022, con la implementacion de este plan se lograra la
descongestidon tanto en archivos de gestion como en archivos centralizados de la entidad. Durante
la actual administracion se implementaron las visitas de seguimiento a todos los archivos de gestidn
y unidades de proteccién integral, desde la vigencia 2021 las cuales no se habian realizado durante
la historia del IDIPRON.

El tercer logro fueron las visitas técnicas de seguimiento que se realizaron en cada archivo de gestion
y/o unidades de proteccidn integral las cuales se enfocaban en revisar la correcta aplicacidn de los
instrumentos archivisticos como Tablas de Retenciéon Documental y asi mismo instrumentos de
control como el Inventario Unico documental A-GDO-FT- 018, estas visitas se empezaron a
implementar desde el primer semestre de las vigencias 2021, 2022, 2023 garantizando que todas
las oficinas de gestion llevaran a cabo la organizacion, clasificacidn, y ordenacion de sus archivos de
gestion.

. Retos

El proceso de Gestion Documental trabaja constantemente por mantener actualizado los
instrumentos archivisticos y demds herramientas que establecen lineamientos, facilitan y garantizan
una correcta gestién documental para todos los archivos tanto de gestion como centralizados de la
entidad. Los documentos mencionados anteriormente corresponden a los instrumentos
archivisticos establecidos por el Archivo General de la Nacion (Tablas de Retencion Documental -
TRD-, Tablas de Valoracién Documental -TVD-, Cuadro de Clasificacién Documental -CCD-, Programa
de Gestion Documental -PGD-, Plan Institucional de Archivo -PINAR-, Formato Unico de Inventario
Documental -FUID-,Banco Terminolégico de Series y Subseries Documentales -BANTER- y Tablas de
Control de Acceso -TCA-) y demds documentos internos tales como: indice de Informacién
Clasificada y Reservada, Politica de Gestién Documental, documentos que son necesarios para la
correcta gestion no solo del proceso si no del instituto, el proceso inicio en el mes de julio de la
vigencia 2023 mesas de trabajo con las diferentes gerencias y subdirecciones donde se realizd el
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diligenciamiento de encuestas de produccion documental cuyo objetivo era conocer las series,
subseries, y tipologias documentales que se encontraban obsoletos, o por el contario documentos
que hacen parte de la gestién del proceso y que no se encontraban reflejados en las TRD que se
encuentran vigentes a la fecha, sin embargo esta actividad por premura de tiempo no se dard como
finalizada en el mes de diciembre de 2023 ya que es una actividad que no depende Unicamente del
proceso si no también que esta sujeta a una revision, aprobacion y convalidacién por parte del
Archivo de Bogota.

Continuar con las visitas de seguimiento de aplicacidn de instrumentos archivisticos e instrumentos
de control para seguir conservando la correcta aplicacién de las Tablas de Retencién Documental.
Ejecutar el plan y cronograma de eliminaciéon documental.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

El proceso de Gestién Documental sugiere realizar seguimiento minucioso por parte de la
administracién entrante a la actualizacidn de todos los instrumentos archivisticos.

Realizar la recepcion de las transferencias primarias de todos los archivos de Gestién que ya
cumplieron su tiempo de retencidn en las oficinas de gestidén segun las TRD.

Llevar a cabo el plan de transferencias secundarias el cual tiene como objetivo Definir la
metodologia, y establecer los lineamientos y herramientas necesarias para realizar el proceso de las
transferencias documentales secundarias del Archivo central del Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifez y la Juventud - IDIPRON al Archivo de Bogotd, aplicando los tiempos de
retencidon establecidos en las Tablas de Valoracion Documental (TVD) y las Tablas de Retencidn
Documental (TRD) convalidadas, garantizando la preservacién y conservacion de los documentos
producidos por el Instituto.

e Inventario documental tanto de la produccién fisica como electrénica (Anexo 2)

e Archivos organizados acorde con las TRD o Cuadros de Clasificacién, Documental aprobadas.
Unidades de conservacion adecuadas acorde con el formato y soporte documental.

e Numeracion de los Actos Administrativos (Acuerdo 060 de 2001).

e Tablas de Retencion Documental, Tablas de Retencién Valoracion y Cuadros de Clasificacidn
Documental.

e Organizacion de Fondos Acumulados. Si tiene: en que estando quedan y cual es el Plan de
Trabajo Archivistico para la intervencion del fondo acumulado, acorde con la normativa.

e Inventarios Documentales debidamente diligenciados en los archivos de gestién y en el
archivo central, usando el Formato FUID.

e Transferencias documentales.

e Cronograma de transferencias primarias y secundarias.

e Inventario de transferencias primarias y secundarias.

e Indicar, si existe en la entidad, el sistema de gestidn de documentos electrénicos de archivo,
y si estos cuentan con caracteristicas y procedimientos de preservacién a largo plazo bajo
los criterios establecidos por el AGN y el archivo distrital.

2.5.3 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
l. Gestion Realizada
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La implementacién de la politica de Gestidon Estadistica ha permitido definir la cantidad de
operaciones estadisticas y fortalecer la calidad de los datos estadisticos que produce el IDIPRON en
su misionalidad, permitiendo mejorar los procesos de diligenciamiento e ingreso de datos de los
usuarios nuevos y antiguos del instituto, procurando crear en los funcionarios y colaboradores de
todos los niveles jerarquicos una cultura de calidad de los datos y la importancia que el IDIPRON
adopte y aplique los lineamientos del Plan Estadistico Distrital - PED, enmarcados en el Sistema
Estadistico Nacional - SEN.

La Oficina Asesora de Planeacién del IDIPRON, a través de Gestidn del conocimiento y la Innovacién
(anteriormente Investigaciones) es la encargada de la implementacion y seguimiento del PED en el
IDIPRON.

A continuacidn, se relacionan las acciones desarrolladas para la implementacion del lineamiento de
Planificacién Estadistica, que busca “Mejorar la articulacion Distrital en la produccién y difusion
estadistica”.

e Se haavanzado en la actualizacion de los inventarios de operaciones estadisticas, segun las
nuevas variables de caracterizacién. Sin embargo, con la reestructuracién que se dio en el
IDIPRON entre el afo 2022 y 2023, se ajustd el cronograma de esta actividad para ser
finalizada en el ultimo trimestre del afio 2023, con un avance del 60%.

e Conla Secretaria Distrital de Planeacion - SDP, se formuld y validé el Plan de Acciéon del PED
del IDIPRON, con el fin de materializar las estrategias a desarrollar.

e Realizd una exploracidn sobre la disponibilidad y viabilidad de incorporar nuevas fuentes de
informacion estadistica en los sectores. Esta accion ayudd a definir cuales son las
operaciones estadisticas del IDIPRON que se ajustan a los lineamientos del PED.

Para la implementacion del lineamiento de Calidad Estadistica que busca “Fomentar la calidad del
proceso de produccion de estadisticas de la ciudad”, se desarrollaron dos acciones, de la siguiente
manera:

e Se implementé la hoja de ruta de actualizacion documental para las operaciones
estadisticas estratégicas de ciudad. Para esto, se diligencid la ficha de Operacidon Estadistica
para las dos operaciones estadisticas del IDIPRON: 1) la Encuesta de Satisfaccién y 2) el
Sistema de Informacién Misional del IDIPRON - SIMI. Es importante aclarar que la
documentacién referente a la Encuesta de Satisfaccion fue diligenciada por Gestién del
Conocimiento y la Innovacion, la del SIMI fue diligenciada por el lider de desarrollo de la
nueva versiéon del SIMI. Para la ficha de Operacidon Estadistica del SIMI, debe hacerse una
retroalimentacién con el enlace de la SDP para que esta quede completamente ajustada.
Debe continuarse con el diligenciamiento del Documento metodoldgico y el Diccionario de
datos de cada una de las dos operaciones.

e Avanzé en la implementacidn y verificacidon de las fases del proceso estadistico en las
operaciones estadisticas estratégicas, sin embargo, esta actividad debe continuarse, dado
que cada operacién estadistica o registro debe garantizar la calidad de los datos.

Las acciones desarrolladas para la implementacidon del lineamiento de Fortalecimiento de Registros
Administrativos encaminado a “Aumentar la disponibilidad y el acceso de las estadisticas”, fueron
las siguientes:
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Para promover la visualizacion de los resultados de las operaciones estadisticas en mapas
que georreferencien la informacion, se hicieron ajustes en la Ficha de Ingreso y la Ficha de
Ingreso Habitante de Calle de la plataforma SIMI, de esta manera los datos pueden
georreferenciarse con las localidades como unidad espacial. Queda pendiente que en el
desarrollo tecnolégico de la nueva plataforma SIMI, se logre ajustar el ingreso de
direcciones de residencia de los usuarios, y mediante un proceso llamado geocodificacion
directa (realizado por Gestidn del Conocimiento), poder georreferenciarlos.

Se definieron como registros administrativos aprovechables estadisticamente, la Ficha de
Ingreso y la Ficha de Ingreso Habitante de Calle de la plataforma SIMI, sin embargo, debe
crearse el inventario de estos en la plataforma de la SDP.

Se ha avanzado en la incorporacion del Enfoque Diferencial en la produccién de estadisticas
del IDIPRON. Para la Encuesta de Satisfaccién del afio 2022, se ajustdé el modulo que
corresponde a Datos personales incluyendo el Enfoque Diferencial. Queda pendiente incluir
esto en el desarrollo del nuevo SIMI.

Logros

EI' IDIPRON definié dos operaciones estadisticas que se ajustan a los requerimientos del PED,
de la siguiente manera: 1) la Encuesta de Satisfaccion y 2) el Sistema de Informacién
Misional del IDIPRON - SIMI. La encuesta busca indagar por la percepcion que tienen los
usuarios del IDIPRON en relacién con los servicios que les son brindados en las diferentes
areas de derecho del instituto, aclarando que esta encuesta se hace de manera anual. El
SIMI es una plataforma donde se registran todos los usuarios y beneficiarios del IDIPRON,
incluyendo el tipo de atencidn recibida y el sitio donde fue atendido.

También se diligenciaron las Fichas de Operacion Estadistica para cada una de las dos
operaciones del IDIPRON. Estos documentos son de tipo metodolégico con el cual se define
la finalidad y el uso de la operacién estadistica. Esta documentacidn se entrego al enlace de
la SDP para su validacion.

Para la Encuesta de Satisfaccidn correspondiente al afio 2022, se implementé el Enfoque
Diferencial. Esto se logrd con el apoyo del grupo de Politicas Publicas que hace parte de la
Subdireccion de Lineamientos del IDIPRON.

Se definieron solamente dos Registros Administrativos en el IDIPRON y que hacen parte de
la plataforma SIMI, la Ficha de Ingreso y la Ficha de Ingreso Habitante de Calle. Con estas
fichas es que se hace el cargue de informacion a la plataforma SIMI.

Es importante precisar que se ha tenido acompafiamiento por parte de un enlace de la
Secretaria de Planeacion Distrital — SDP, apoyando el proceso de implementacién del PED.

Retos

Continuar con el diligenciamiento de la documentacién y formatos del PED como soporte
de las operaciones estadisticas del IDIPRON. A la fecha se han diligenciado las fichas
metodoldgicas de cada una de las operaciones, que es la fase en la cual se ha avanzado en
el proceso, pero debe continuarse con la documentacion de la siguiente fase (Documento
metodoldgico y el Diccionario de datos).

Implementar el Enfoque Diferencial en la plataforma SIMI, la Ficha de Ingreso y la Ficha de
Ingreso Habitante de Calle de la plataforma SIMI. Esto supone, que deben hacerse
modificaciones tanto en los documentos como en la misma plataforma.
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V.

Hacer la actualizacion del inventario de las Operaciones Estadisticas y crear el inventario de
los Registros Administrativos en la plataforma de la SDP.

Recomendarle a la Secretaria de Planeacidn Distrital - SDP, que haya una regularidad con
los funcionarios o personal que asignan como enlaces, ya que entre los afios 2022 y 2023,
el IDIPRON tuvo 4 enlaces o contratistas diferentes, con los cuales se tuvo que hacer
reuniones de empalme vy revisidén de la informacién entregada con anterioridad del PED,
generando retrasos en los procesos.

Continuar asistiendo a las capacitaciones virtuales que los enlaces de la SDP programan para
profundizar en temas relacionados al PED.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Como anexos, se entrega la siguiente documentacion en relacién con el PED:

Ficha Operacion Estadistica Encuesta de Satisfaccion (diligenciada).
Ficha Operacion Estadistica SIMI (debe validarse con el enlace de la SDP).
Inventario de Operaciones Estadisticas version afio 2022 (debe actualizarse).

El IDIPRON no cuenta con el Inventario de Registros Administrativos, por lo tanto, debe crearse.

2.6

2.6.1

B.

DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Gestion Realizada

. Estrategias o mecanismos para la implementacidn de la politica

En agosto de 2022 se realizé el redisefio institucional de la entidad y se crea por acto
administrativo del proceso de Gestidn del Conocimiento y la innovacién

Se Designa un lider GESCO+i

Se conforma un equipo de trabajo y desde el equipo MIPG de le designa un gestor para
acompafiar el proceso de implementacion de la politica.

Se construye la caracterizacién del nuevo proceso y es aprobada en comité.

Para la vigencia 2023 se construye el primer plan de accién del nuevo proceso

Se construyen tablero de indicadores de gestion

Se realiza desde la creacion del proceso el traslado de la construccién del mapa de
conocimiento.

El nuevo proceso en compafiia del gestor MIPG, construyen la infografia de la politica de la
entidad bajo los cuatro ejes.

Estrategias adelantadas para mitigar la fuga o perdida de conocimiento

Se adopta en el 2023 el formato de TABLERO DE ACCIONES PARA MITIGAR LA FUGA DE
CONOCIMIENTO, junto con los formatos de inventario de conocimiento Tacito y Explicito.

C.

Actividades para compartir o transferir el conocimiento con grupos de interés y grupos de

valor
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El proceso GESCO+I por medio del link de lecciones aprendidas publica periddicamente el
cémo aprendemos desde lo que hacemos.

En Convenio con la universidad del Rosario, con la actividad de catedra para paz.

Acciones de capacitacion programadas desde la Gerencia de Talento Humano

. Herramientas de uso y apropiacién del conocimiento

Tenemos repositorio y banco de datos denominado SIMI
Portal virtual

Tableros de control

Gestor documental

La construccién del Mapa de conocimiento

. Espacios o estrategias de para fomentar la innovacion

La elaboracidn de lecturas territoriales a partir de la herramienta Sistema de Informacién
Territorial de IDIPRON SITI, como parte del andlisis de las dindmicas, actores y contextos
donde se encuentran los NNAJ.

Desde el proceso GESCO+i se promueve la innovacidn a partir del registro de curvas de
aprendizaje a través de lecciones aprendidas.

. Proyectos o iniciativas de innovacién

En Convenio con la universidad del Rosario, con la actividad de catedra para paz.

La adecuacidn del Sistema de Informacion Territorial de IDIPRON- SITI

SIMI 2.0, plataforma del sistema misional con programaciones especificas para obtener el
Plan de Atencién Individual y Familiar PAIF

Logros

El indice de desempefio institucional a hoy se encuentra en 92 puntos de 100 posibles
El IIP de la veeduria registro un avance de 4 puntos frente a la anterior medicién

Se apoya con la lider del proceso el proceso de redisefio institucional

Se crea el nuevo proceso GESCO+i

Se construyen las primeras herramientas de gestidn propias del proceso

Retos

Terminar el mapa de conocimiento de la entidad

Disenar las herramientas de gestidon propias del proceso para facilitar la implementacién de
la politica.

Disefiar espacio de innovacién al interior de la entidad.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

Inventario de los activos de conocimiento critico y estratégico o Mapa de Conocimiento de
la entidad
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e Relacién de herramientas de uso y apropiacidn del conocimiento, discriminando ubicacién
y administrador

2.7 DIMENSION CONTROL INTERNO
2.7.1 CONTROL INTERNO

La Politica de Control Interno mide la capacidad del Instituto de contar con una serie de elementos
clave de la gestidn, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de
autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la prevencion,
control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora
continua.

Desde la vigencia 2020, las Oficinas Asesoras de Planeacidon y Oficina de Control Interno
emprendieron acciones encaminadas a fortalecer los diferentes componentes del Modelo Estandar
de Control Interno a partir de la atencion de las recomendaciones hechas por el FURAG.

Es asi como, se inici6 el fortalecimiento de cada uno de los componentes en conjunto con las areas
y procesos responsables de aspectos relacionados con cada componente buscando el cumplimiento
de los lineamientos medidos en el FURAG. Gracias al trabajo desarrollado, la entidad ha mejorado
su evaluacién mas de 15 puntos desde el 2019.

Tabla 19. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Control Interno

2019-2022

Subindices Politica de Gestion y indice de Desempefio Institucional

Desempeiio de Control Interno 2019 2020 2021 2022
indice de la Politica de Control Interno 74,4 85,5 90,3 N.D

Componentes de Control
?;T:]l;):z?te propicio para el ejercicio del 74,3 86,8 91,1 N.D
Evaluacion estratégica del riesgo 69,3 78,1 84,3 N.D
Actividades de control efectivas 79,8 95,0 96,6 N.D
Informacién y comunicacidn relevante
oportuna parya el control ! 73,2 84,9 89,9 N.D
Actividades de monitoreo sistematicas
y orientadas a la mejora 71,0 75:2 82,3 N.D
Evaluacion independiente al sistema de
control interno
Lineas de Defensa

Linea Estratégica 69,8 84,6 89,7 N.D
Primera Linea de Defensa 75,0 84,6 89,7 N.D
Segunda Linea de Defensa 72,2 79,4 86,2 N.D
Tercera Linea de Defensa 82,3 80,2 83,9 N.D

Fuente: Resultados Desempefio Institucional Territorio — DAFP

l. Gestion Realizada
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A. Estrategias desarrolladas para el fortalecimiento del ambiente de control

Desde la Gerencia de Talento Humano se lidera la politica de Integridad con el desarrollo de las
actividades que permitan la implementacion de los lineamientos establecidos es asi como afio a afio
se han venido realizando las capacitaciones y estrategias de comunicacién encaminadas a reforzar
el conocimiento dentro del Instituto del cddigo de valores.

Con la entrada en vigor del Acuerdo 009 de 2022, la Gerencia de Talento Humano ha asegurado el
cubrimiento de los cargos de la nueva estructura organizacional, cumpliendo las exigencias
normativas para la provision de los cargos.

En el Instituto se tienen definidas las lineas de defensa a través de acto administrativo y desde La
Oficina Asesora de Planeacidon en sus documentos metodoldgicos ha establecido los roles y
responsabilidades de cada una de las lineas frente a la implementacién de las herramientas de
gestidn institucional.

B. Estrategias adelantadas para fortalecer la gestion de riesgo institucional

La Oficina Asesora de Planeacion liderd la actualizacion del documento metodolégico para la
administracion del riesgo basandose en el Manual expedido por el Departamento Administrativo
para la Funcién Publica versidn 2020. Una vez fue actualizado, se procedid a la capacitacion interna
a los procesos y sus delegados para la correcta aplicacién de los lineamientos establecidos lo cual le
permitié a la entidad la formulacidn de los nuevos mapas de riesgo de corrupcion y de gestion.

C. Estrategias adelantadas para fortalecer las actividades de monitoreo

e En el Manual para la Administracion del Riesgo, la Oficina Asesora de Planeacion establecio
los lineamientos para la realizacidon del monitoreo, seguimiento y evaluacién de los mapas
de riesgo de corrupcién y de gestion. Estos lineamientos han venido cumpliéndose por parte
de los procesos responsables.

e La Oficina Asesora de Planeacidn, adicionalmente, ha creado un repositorio de informacion
en donde se encuentran los mapas de riesgos desde la vigencia 2021 con sus seguimientos
y evidencias de cumplimiento.

e Adicionalmente, se han adelantado presentaciones de los resultados en el comité
institucional de gestién y desempefio en donde se evalla la implementacién de la
herramientay se analizan las alertas de materializacion de los riesgos. El comité por su parte
ha generado observaciones y recomendaciones frente a los resultados para implementacién
de los procesos.

D. Estrategias o mecanismos implementados para la documentacion y fortalecimiento de las
lineas de defensa y de reporte

e Através de la Resolucion 520 de 2023 se han definido las lineas de defensa en el Instituto
lo cual permite fortalecer la implementacion de esta estrategia.

e Asi mismo la Oficina Asesora de Planeacién dentro de sus documentos metodoldgicos ha
incorporado los roles y responsabilidades que cada linea de defensa cumplen para la
implementacién de las herramientas de gestion.
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Dentro de los documentos metodolégicos la Oficina Asesora de Planeacion ha definido los
lineamientos para el desarrollo del monitoreo, seguimiento y evaluacion de las
herramientas de gestidon los cuales han contribuido a que periddicamente se realice el
reporte de los avances que se tienen en laimplementacidn de cada herramienta de gestion.

Logros

Se ha logrado consolidar la administracidn del riesgo como herramienta para la descripcion,
el fortalecimiento de los controles institucionales y el desarrollo de acciones para mitigar
los riesgos identificados

Se ha realizado la evaluacion de la gestidon de los riesgos y su presentacién al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio para su toma de decisiones.

Se ha logrado mejorar la calificacion en el FURAG en la politica de control interno pasando
de 74,4 en 2019 a 90,3 en el 2022

Retos

Es importante que en la entidad se mantengan los monitoreos y seguimientos de las
herramientas de gestién en los periodos establecidos, toda vez que los periodos de los
seguimientos estan articulados con los tiempos establecidos por la normatividad vigente.
Es recomendable que se analice la posibilidad de la adquisicidon de un software que ayude a
mejorar la eficiencia y efectividad del seguimiento de la gestidn institucional

Es importante consolidar el Mapa de Aseguramiento como herramienta preventiva para
coordinar las actividades que desde las diferentes lineas de defensa se vienen
implementando en el IDIPRON

Fortalecer y consolidar la administracién de los riesgos para que se integren los riesgos de
seguridad digital, riesgo fiscal y Riesgos asociados al lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

Aspectos relevantes para entregar a la administracién entrante

Documentacion de lineas de defensa y de reporte

Mapa de Aseguramiento

Mapa de riesgos institucional y sus correspondientes monitoreos

Base de datos de eventos (riesgos materializados)

Ubicacidn de las evidencias que soportan el diligenciamiento del FURAG de las vigencias
2019, 2020, 2021y 2022

Ubicacién de los informes de evaluacién independiente del sistema de control interno de las
vigencias 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023

Ultimos informes de seguimiento de segunda linea de defensa a los Planes de Mejoramiento
(suscritos con los Organismos de Control; producto de Auditorias Internas; producto de
auditorias de otras instancias como organismos certificadores externos (si aplica; entre
otros). Especificar fecha de realizacion del seguimiento. Se recomienda hacer énfasis en las
acciones que continuaran en la vigencia 2024.

Ultimos informes de seguimiento de la Oficina de Control Interno a los Planes de
Mejoramiento (suscritos con los Organismos de Control; producto de Auditorias Internas;
producto de auditorias de otras instancias como organismos certificadores externos (si
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aplica; entre otros). Especificar fecha de realizacién del seguimiento. Se recomienda hacer
énfasis en las acciones que continuaran en la vigencia 2024.

e Ubicacién de los informes de auditoria de los organismos de control de las vigencias 2020 a
2023

e Plan Anual de Auditoria vigente

e Informe semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos que hacen
parte de la funcidn de auditoria interna en el marco del Sistema de Control Interno

2.8 COMPONENTE GESTION AMBIENTAL
l. Gestion Realizada

Durante la vigencia 2022 y 2023 se efectuaron los pagos por los derechos de tasa retributivas por
uso de agua de rio de las UPI La Vega, El Edén y La Calera, asi mismo se realizaron los tramites
respectivos para renunciar a las concesiones de agua de la UPI La Vega y UPI La Calera, teniendo en
cuenta que estas sedes dejaron de estar operativas o fueron devueltas a las entidades con las cuales
se habia suscrito los contratos de comodato.

En busqueda de mejorar las condiciones ambientales y sanitarias, el drea de gestién ambiental
gestiono y logro que se pudiera establecer la conexidn de agua potable con el acueducto municipal
de melgar, para la unidad de proteccién integral del Edén, lo que permitird el suministro de agua a
los funcionarios, contratistas y NNAJ, con mejores caracteristicas microbioldgicas y disminuya el
riesgo de enfermedades gastrointestinales en la poblacién.

Pago vy legalizacion de Avisos Institucionales — Permiso de Publicidad Exterior Visual: durante las
vigencias 2021 al 2023 se efectuaron los tramites y obtencidn de permisos de avisos en fachada para
las sedes administrativas Calle 63 y las UPIS La 27, La 32, Casa Belén, La Rioja, Santa Lucia, Molinos,
Luna Park y Oasis. También se encuentra en tramite de obtencién las Sedes Administrativa Distrito
joven, Calle 61 y UPI Servita

A. Programas de gestion ambiental

Se realizo la actualizaciéon de todos los documentos que estandarizan el proceso de gestion
ambiental (manuales, documentos internos, procedimientos, instructivos y formatos) orientados a
dar cumplimiento a los lineamientos internacionales de la Norma I1SO 14001:2015.

Se implemento la mesa de ayuda de gestién ambiental, como medio de comunicacion con el cliente
interno que le permite recibir, atender y monitorear las diferentes solicitudes de servicios
ambientales, Durante el periodo comprendido del 16 de agosto al 30 junio se han atendido en
términos de oportunidad y efectividad 1001 solicitudes.

Tabla 20 Resultados Programas de gestion ambiental

Programa Resultados por vigencia
2020 2021 2022 2023
Uso Eficiente del Agua 100% 93%
Uso Eficiente de la Energia 100% 60%
Gestion Integral de Residuos 100% 50%
Consumo Sostenible 100% 100%
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Implementacién de Practicas Sostenibles 100% 90%

Fuente: IDIPRON
B. Riesgos Ambientales
Los riesgos relevantes del proceso de gestion ambiental son

e Omisidn intencional de las obligaciones ambientales en el concepto emitido por parte del
funcionario o contratista del proceso de Gestion Ambiental con el fin de beneficiar a un
proponente especifico que esté participando en los procesos de contratacion del Instituto.

Nota: los controles a este riesgo se encuentran establecidos en el mapa de riesgo de corrupcién del
proceso de gestién ambiental

e Incumplimiento de los lineamientos legales y operacionales para realizar la gestion integral
de todas las corrientes de residuos generadas en las sedes del IDIPRON.

Nota: los controles a este riesgo se encuentran establecidos en el mapa de riesgo de gestion del
proceso de gestién ambiental

1. Logros

e Cumplimiento normativo ambiental: El proceso de gestién ambiental durante las vigencias
2020 y 2022, Obtuvo el mayor porcentaje de cumplimiento normativo ambiental aplicable
en su historia, desde la implementacion del PIGA en las entidades del distrito, obteniendo
un nivel de cumplimiento del 70.13%. El proceso de gestion ambiental seguira trabajando
por alcanzar el 100% de cumplimiento normativo.

e Enlavigencia 2022 se realizé la gestion adecuada y dando cumplimiento al marco normativo
ambiental de 220 toneladas y en la vigencia 2023 a corte del 30 de junio a gestionado 120
toneladas de las diferentes corrientes que el IDIPRON genera en sus Sedes Administrativa y
Unidades de Proteccion Integral del IDIPRON.

e El equipo de profesionales, tecndélogos y técnicos que conforman el proceso de gestidén
ambiental impartié 270 procesos de formacidn y capacitacidon de los programas de gestidon
integral de residuos, uso eficiente del agua, uso eficiente de la energia a los funcionarios y
contratistas que integran el equipo de trabajo del IDIPRON

Il. Retos

e Conformar el equipo técnico ambiental establecido en el manual de operaciones de gestion
ambiental, que les permita adelantar todos los tramites administrativos y reportes que se
deben adelantar ante la Secretaria Distrital de Ambiente y el IDEAM durante el primer
trimestre de la vigencia 2024.

e Determinar la continuidad de los contratos de prestacidon de bienes y servicios (Residuos
Organicos Alimenticios, Residuos Peligrosos, Mantenimiento de Pozos Sépticos,
Mantenimiento de Jardines Verticales, Caracterizacién de Agua Potable, Residual y Piscinas;
Fumigacion, Desratizacién y Lavado de Tanques.
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e Realizar el seguimiento al tramite de permisos de publicidad exterior visual de las Sedes
Administrativa Distrito joven, Calle 61 y UPI Servita y Tramitar el permiso con patrimonio
cultural de los avisos de las sedes Calle 15, UPI castillo, UPI Conservatorio para poder
tramitar los permisos de publicidad exterior visual ante la SDA.

e Formular y legalizar el PIGA 2024-2027, durante los primeros 6 meses de la vigencia 2024
ante la SDA

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

e Politica y objetivos ambientales (A-GAM-DI-001 Plan Institucional de Gestién Ambiental
2021-2024 el cual contiene la politica y los objetivos ambientales)

e Matriz de aspectos y valoracion de impactos ambientales (A-GAM-FT-025 MATRIZ DE
IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES)

e Matriz de riesgos ambientales (seguimientos a los Mapas de Riesgos de Corrupcion y
Gestidn del proceso de gestién ambiental.)

e Matriz de partes interesadas (A-GAM-CP-001 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION
AMBIENTAL)

e Plan Institucional de Gestion Ambiental (reportes finales de los planes de accién de
2021,2022 y 2023)

e Resultados de los indicadores para medir el avance en la gestién ambiental (los reportes
finales de los 5 indicadores estratégicos y de gestion de 2023.)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e El proceso de gestion del desarrollo humano adelanta procesos de vinculacion laboral y de
digitalizacion de historiales, por lo que las actividades en este marco y de provision de
activos son requeridas de ser tenidas en cuenta por la proxima administracion

e El proceso de gestién contractual debe realizar con frecuencia actividades asociadas al
seguimiento de la ejecucién de los contratos y reportar la operacidn a entidades de control.

e El proceso de gestion juridica estd digitalizando sus archivos y actualizando los planes de
accién para prevenir los dafios antijuridicos a los que el IDIPRON estd expuesto.

e El proceso de gestién de adecuacion y mantenimiento de bienes estd pronta a normalizar
juridica y legalmente algunos predios del Instituto, también se deben hacer revisiones de
infraestructura y priorizacién en los arreglos.

e El proceso de gestidn de inventario, almacén y economato adelanta el cierre de contratos y
programados y coordinar con los proveedores para el abastecimiento del inicio del préximo
ano.

e Elproceso de gestién normativa indica que se realizan revisiones constantes de actualizacion
de normatividad e informacion relevante.

e Elproceso de gestion documental mantiene organizada toda la documentacion de la entidad
por lo que hacerle un seguimiento y actualizacién constante es clave para el acceso a estos
insumos.

e El proceso de disefio y adopcién de lineamientos para la prestacion de los servicios sociales
en el marco del modelo pedagdgico institucional realiza mejoras a la estrategia del MPI
mediante la recoleccidén de experiencias de egresados y vinculacién de voluntarios.
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El proceso de mejoramiento de los servicios sociales en el marco del modelo pedagdgico
institucional realiza seguimiento y rastreo de las experiencias obtenidas por el MPI para
mejorar su aplicacién, enfocandose en procedimientos de alimentacién y acompaniamiento
a los NNAJ.

El proceso de gestion financiera adelanta seguimientos a los pasivos exigibles y a las reservas
presupuestales que deben ser ejecutadas en el presente afio, sin embargo, esta tarea debe
ser una revisién constante por parte de la siguiente administracion.

El proceso de comunicacién estratégica considera de vital importancia asignar un
presupuesto adecuado para la ejecucién de las actividades solicitadas, junto con la mejora
de los procesos en el uso adecuado de los formatos.

El proceso de prestacion de los servicios sociales en el marco del modelo pedagdgico
institucional adelanta el acercamiento al SITl y al SIMI, donde se ajustaran los parametros
requeridos para ejecutar de manera mas eficiente las operaciones en territorio.

El proceso de prestacidon de los servicios sociales en el marco del modelo adelanta la
preparacién del proyecto del laboratorio pedagégico y productivo que permitira fortalecer
las habilidades de los NNAJ y fortalecer sus aptitudes hacia el emprendimiento, la ejecucion
de este proyecto dependerd de una revisién frecuente y un presupuesto adecuado por parte
de la futura administracion.

El proceso de evaluacion a la gestion adelanta los cierres de administracion mediante la
liguidacién de convenios, la transferencia documental y la finalizacidon del disefio del
laboratorio pedagdgico y productivo.

El proceso de servicio a la ciudadania aclara que se debe poner principal atencién a los
cambios que se generen en los instrumentos de solicitud ciudadana para dar una oportuna
respuesta a todos los requerimientos.

El proceso de disefio y adopcién de lineamientos para la prestacion de los servicios sociales
en el marco del modelo pedagdgico institucional resalta la importancia de la revisiéon de los
convenios actuales por parte de la préxima administracién, bien sea para liquidarlos,
prorrogarlos o pasarlos a inventario.

El proceso de gestion de servicios administrativos insiste que en la proxima vigencia se haga
el cierre y seguimiento del proceso de renovacién y optimizacién de la flota propia y la
destinacion de recursos para renovar menajes, hornos y termos.

El proceso de gestion ambiental se enfoca en la optimizacién del uso de los recursos
renovables del Idipron y espera que la préxima administracién pueda prestar especial
atencion a estos servicios y disminuir su impacto en el medioambiente.

El proceso de instruccién y juzgamiento disciplinario esta en un plan de contingencia para
evitar la prescripcién de expedientes disciplinarios y espera continuar con esta gestion
durante la proxima vigencia.

El proceso de gestidn del conocimiento y la investigacion espera poder seguir contribuyendo
a los demds procesos mediante la divulgacidn y generacién de actividades que permitan
evidenciar las lecciones aprendidas en la administracién 2020-2023.

El proceso de seguimiento y mejoramiento de la gestion realiza la implementacién de ajustes
para la administracion de riesgos y sugiere avanzar en la implementacién de una
administracion basada en riesgos.

El proceso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones aclara la importancia
de destinar recursos para la suscripcién de licencias, la implementaciéon de un modelo de
seguridad y privacidad en toda la entidad de la mano con un plan de seguridad y privacidad
de la informacion.
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